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A.ALLGEMEINES

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN, ABKURZUNGEN

LHTA" ist die im Folgenden genutzte Abkilrzung fir den
Verwender dieser Geschaftsbedingungen, die

Heli Transair European Air Services GmbH, Egelsbach
undallihrer Niederlassungen und Betriebsteile.
Folgende Begriffe werden abgekiirzt verwendet:

»Annex*

ist eine Zusatzvereinbarung zu Flug- und Chartervertragen,
in dem die Detailinformation Uber Flige und Flugpldne
enthaltensind.

»Aufgegebenes Gepack*“
ist jenes Gepack, das der Fluggast in die Obhut des
LuftfrachtfUhrers gegeben hat.

,HOhere Gewalt*

(vis major) gilt bei von aufen kommenden Ereignissen, die
auflerhalb der Sphdre des Luftfrachtfihrers liegen und
weder vorhersehbar noch im Rahmen seiner
Betriebsverhadltnisse durch entsprechende Vorkehrungen
abwendbar waren, wie z.B. kriegerische Ereignisse,
Zivilaufruhr, Streiks in fremden und eigenen Betrieben,
Kriegsgefahr, Mobilmachung, Ausrufung des Notstandes,
des Verteidigungsfalles oder der Ausrufung des
Ausnahmezustandes, Naturkatastrophen im Einsatzgebiet,
politische Wirren oder unzuverlassige politische Lagen u.a.,
sofern dadurch die Durchfuhrungen des Charterfluges
tatsachlichunmaoglich wird.

»Luftbeférderung*

umfasst den Zeitraum, in dem sich ein Fluggast, GUter oder
Reisegepdck an Bord eines Luftfahrzeuges, am Flughafen
oder bei der Landung aufserhalb eines Flughafens, in Obhut
des Luftfrachtfuhrers befinden.

»Luftfrachtfiihrer*
ist entweder HTA oder ein von ihr beauftragter Dienstleister,
derdie Vertragspflichten der HTA ausfuhrt.

,Luftfahrzeugfiihrer*
istder firden Auftrag zustandige Pilot.

»Nichtaufgegebenes Gepack*
ist samtliches Gepack, das der Fluggast entweder mit sich
oderansichtragt.

»Splitvertrag*

bedeutet, dass sich ein Charterer vertraglich die Sitzplatz-
oder Frachtkapazitat von einem oder mehreren Fluggeraten
mitanderen Charterernteilt.

PRAAMBEL:

Die Lieferungen und Leistungen der HTA erfolgen
ausschliefilich auf Grund dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Diese AGB’ssind vereinbarter Bestandteil aller
mit der HTA abgeschlossenen Vertrage. Sie gelten fir
kinftige Vertrage auch dann, wenn sie nicht nochmals
ausdrlcklich einbezogen werden. Mit diesen AGB nicht
Ubereinstimmende AGB des Auftraggebers sind fur die HTA
nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsabschluss von
dieser schriftlich anerkannt wurden. Samtliche Anderungen
dieser AGB werden durch Ubermittlung einer
Neuausfertigung oder eines Hinweises auf erfolgte
Anderungen fur alle zukiinftigen Vertragsverhaltnisse
wirksam, alle sonstigen Nebenabreden bedurfen zu ihrer
Gultigkeit der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung von
derHTA.

B. MASSGEBLICHE GESETZLICHE UND
BEHORDLICHE BESTIMMUNGEN

Die Regelungen erganzen die gesetzlichen Bestimmungen
des

* Burgerlichen Gesetzbuches der Bundesrepublik
Deutschland

* nationalen und internationalen Luftfahrtrechts

die, soweit keine wirksamen Abweichungen von den
gesetzlichen Grundlagen geregelt werden, Bindung
entfalten.

C. SONDERBEDINGUNGEN FUR GESCHAFTSBEREICHE
I. PERSONEN- UND FRACHTFLUGVERKEHR, CHARTER

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand des zwischen HTA und dem Auftraggeber
zustande kommenden Vertragsverhaltnisses ist die
Zurverfigungstellung eines ordnungsgemaf ausgerlsteten
bemannten und versichertenlLuftfahrzeuges, das den
Anforderungen der Luftfahrtbehérden des Staates, in dem
das Luftfahrzeug zugelassen ist, entspricht. Dem
Auftraggeber ist bekannt, dass HTA zu diesem Zweck
Chartervertrage mit Luftfahrtunternehmen einschliefilich
der Bereitstellung der Besatzung abschliefst. Ein Anspruch
des Auftraggebers auf den Einsatz eigenen Flugmaterials
und eigenen Personalsvon HTA besteht nicht.

2. ZUSTANDEKOMMEN VON VERTRAGEN

HTA unterbreitet dem Auftraggeber ein schriftliches
Angebot fur den von dem Auftraggeber gewlnschten Flug.
Das Angebot enthalt die wesentlichen Daten des Fluges
(Abflug- und Zielort, benttigte Sitzplatzanzahl, Flugdaten
und -Zeiten, Luftfahrzeugtyp) in einer als Annex
bezeichneten Vertragsanlage. Mit der schriftlichen
Bestatigung des Angebotes durch den Auftraggeber kommt
der Chartervertrag mit dem in dem bestatigten Angebot
aufgeflhrten Inhalt zustande. Schriftlichen Erklarungen
steht die Ubersendung von Erkldrungen per Fax oder E-Mail
insoweit gleich.
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Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches
Widerrufsrecht. Hierzu gilt Ziffer D.I.

ERMESSEN DER HTA
HTA ist berechtigt, dem Auftraggeber ein Luftfahrzeug eines
anderen als des in der Auftragsbestdatigung genannten
Flugzeugtyps zur Verfigung zu stellen, soweit dieses die
vom Auftraggeber geforderte Sitzplatzanzahl aufweist und
hinsichtlich der Ubrigen technischen Parameter nicht
wesentlich von dem in der Auftragsbestatigung genannten
Flugzeugtyp abweicht. HTA ist berechtigt, Flugplan, Route
und Flugzeit in Grenzen der getroffenen Vereinbarungen zu
andern. Fixtermine sind im Rahmen der Auftragsannahme
ausdricklich schriftlich zu bestdtigen, anderenfalls sind
Terminierungen nur Orientierungsvorgaben, aus denen
keine Rechtsanspriche hergeleitet werden k&nnen.
Unerhebliche Verzégerungen oder Flugplananderungen
l6sen keinen Minderwert oder eine Mangelhaftigkeit der
Leistungvon HTAaus, erhebliche, durch Entscheidungen des
Luftfahrzeugfihrers entstehende auch dann nicht, wenn sie
aus zwingenden Grinden der Sicherheit von Passagieren,
Fracht, Fluggerat, Besatzung oder des Luftverkehrs
veranlasstwerden.

4. INTERNATIONALER LUFTVERKEHR,
GEPACKTRANSPORT UND HAFTUNG
4.1. Personentransport

Die Beférderung von Kindern bis zum vollendeten 12.
Lebensjahr ohne Begleitperson, Behinderten, Schwangeren,
Kranken oder anderen Personen, die spezieller
Unterstltzung bedUrfen, muss vorher ausdrucklich mit HTA
vereinbart werden.

4.2. Gepack bei Personentransport

Der Fluggastdarfals Gepdck nicht mitfihren:

* Materialien, die geeignet sind, das Luftfahrzeug, dessen
Einrichtung und deren Insassen zu gefdahrden,
insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase,
oxydierende, radioaktive, magnetisierende, leicht
entzUndliche, giftige oder aggressive Stoffe, ferner
flussige Stoffe aller Art (ausgenommen solcher
Flussigkeiten, die der Fluggastin seinem Handgepdck zum
Gebrauchwéahrend der Reise mitfihrt);

» Gegenstande, deren Beférderung nach den Vorschriften
der Staatenvondenenaus abgeflogenwird, die Uberflogen
oderangeflogenwerden, verboten sind;

Flhrt der Fluggast an seiner Person oder in seinem Gepack
Waffen jedweder Art mit sich, insbesondere Schuss-, Hieb-
oder Stichwaffen sowie Sprihgerdte, die zu Angriffs oder
Verteidigungszwecken verwendet werden, oder
Gegenstande, die ihrer dufReren Form oder ihrer
Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition
oder explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken, so hat er dies
vor Reiseantritt der Fluggesellschaftanzuzeigen.

Die Fluggesellschaft lasst die Beférderung derartiger
Gegenstande nur zu, wenn sie entsprechend den
Bestimmungen Uber die Beférderung gefahrlicher Guter als
Fracht oder aufgegebenes Gepadck beférdert werden,
insbesondere sind Waffen und Munition getrennt zu
verpacken. Letzteres gilt nicht fUr Polizeibeamte oder
anderweitig lizenziertes Sicherheitspersonal, die in
Erfallung ihrer Dienstpflicht zum Waffentragen berechtigt
sind. Diese Personen haben ihre Waffen so zu sichern, dass
sich ein Schuss keinesfalls unbeabsichtigt lésen kann.

4.3. Frachttransporte

Bei Beférderung von Fracht geht die Beladung und die
Entladung des Flugzeuges auf Risiko und Kosten des
Charterers. Der Charterer verpflichtet sich das notwendige
Verzurrmaterial gemaft den Vorschriften des
LuftfrachtfUhrers bereitzustellen. Der LuftfrachtfUhrer ist
berechtigt, den vom Charterer nicht genutzten Teil der
gecharterten Nutzlast fur eigene Zwecke zu verwenden. Der
Charterergarantiert, dass

* das zu befdrdernde Frachtgut/Gepadck/Post keine
Gegenstande enthalt, die geeignet sind, das Flugzeug
oder Personen zu gefahrden, oder deren Bef6érderung
aufgrund von Gesetzen, Verordnungen oder anderen
Bestimmungen eines auf dem Flug zu berUhrenden
Staatesverbotenist;

* das zu befdrdernde Frachtgut/Gepdck/Post zum
Lufttransport geeignetistundin geeigneter Weise verpackt
wurde;

* Tiere irgendwelcher Art — ausgenommen im Falle
spezieller Vereinbarung — nicht mitgefthrt werden.

Bei Beforderung gefahrlicher GUter hat der Auftraggeber bei
Auftragserteilung HTA schriftlich die genaue Art der Gefahr
und - soweit erforderlich - die zu ergreifenden
Vorsichtsmafinahmen mitzuteilen. Handelt es sich um
Gefahrgut im Sinne des Gesetzes Uber die Beférderung
gefahrlicher Guter oder um sonstige Guter, fur deren
Befdrderung oder Lagerung besondere gefahrgut-,
umgangs- oder abfallrechtliche Vorschriften bestehen, so
hat der Auftraggeber alle fur die ordnungsgemafie
Durchfihrung des Auftrags erforderlichen Angaben,
insbesondere die Klassifizierung nach dem einschlagigen
Gefahrgutrecht, mitzuteilen.

4.4 Haftung
4.4 Allgemeines

a) Die Haftung bei der Beférderung von Personen sowie von
Fracht und Gepadck innerhalb und aufierhalb der
Europadischen Gemeinschaft unterliegt den
Haftungsbeschrankungen des Luftverkehrsgesetzes, der
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom 09. 10. 1997 in der durch
die Verordnung (EG) Nr. 889/02 geadnderten Fassung (,VO
(EG) 2027/97"), des Ubereinkommens vom 28. 05.1999 zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tGber die
Beférderungiminternationalen Luftverkehr
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(,Montrealer Ubereinkommen*), bzw. des Warschauer
Abkommens zur Vereinheitlichung des Luftprivatrechts vom
12.70.1929 in der Fassung des Haager Protokolls vom 28. 09.
1955, je nachdem, ob es sich um eine nationale oder
internationale Befdrderung im Sinne des Warschauer
Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens
handelt.

b) Die Haftung von HTA Ubersteigt in keinem Fall den Betrag
des nachgewiesenen Schadens. HTA ist flr mittelbare oder
Folgeschaden nur haftbar, wenn HTA diese grob fahrlassig
oder vorsatzlich verursacht hat. Vorstehender
Haftungsausschluss gilt nicht far mittelbare oder
Folgeschaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit einer Person, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung durch HTA beruht.

¢) Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des
Geschadigten mitgewirkt, so finden die Normen des
anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der
Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden
des Geschadigten Anwendung. Dies gilt entsprechend, wenn
der Geschadigte seiner Schadensminderungspflicht nicht
nachkommt.

d) HTA haftet nicht fir Schaden, die durch die Erfullung
staatlicher Vorschriften oder daraus entstehen, dass der
Fluggast die sich aus diesen Vorschriften ergebenden
Verpflichtungen nichterfullt.

g) Soweit nichts anderes ausdriicklich vorgesehen ist, hat
keine dieser Bedingungen den Verzicht auf HTA anwendbare
Haftungsausschlisse oder nach dem Warschauer
Abkommen, dem Montrealer Ubereinkommen,
europdischem oder nationalem Recht zum Inhalt.

4.4.2 Haftung bei Tod und Koérperverletzung

a) Die Haftung von HTA gegenuber einem Fluggast fir Tod,
Koérperverletzung oder Gesundheitsbeschddigung
unterliegt bei Befdrderungen ausschliefilich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland dem Luftverkehrsgesetz, der
VO (EG) 2027/97 und diesen AGB: bei internationalen
Beférderungen im Sinne des Warschauer Abkommens bzw.
des Montrealer Ubereinkommens den Bestimmungen des
jeweils anwendbaren Abkommens, der VO (EG) 2027/97
sowie diesen AGB, bei allen anderen Beférderungen dem
anwendbaren Recht sowie diesen AGB.

b) Fur die Haftung bei Tod oder Verletzung von Fluggasten
bestehen keine H6chstbetrage. Fur Schaden bis zu einer
Hohe von 113100 SZR haftet HTA verschuldensunabhdngig,
es sei denn, HTA weist nach, dass der Schaden durch die
Fahrlassigkeit des verletzten oder verstorbenen Fluggastes
verursacht oder mitverursacht wurde. Uber diesen Betrag
hinausgehende Forderungen kann HTA durch den Nachweis
abwenden, dass HTA alle nétigen Mafsnahmen ergriffen hat,
um den Schaden zu vermeiden, oder dass es HTA oder dem
Fluggast nicht mdéglich war, solche Maftnahmen zu ergreifen.

c) Bei Unféallen, bei denen ein Fluggast getdtet oder
kérperlich verletzt wird, zahlt HTA unverzuglich, nicht spater
als 15 Tage nach der Feststellung der Identitat der
schadensersatzberechtigten naturlichen Personen einen
Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren
wirtschaftlichen BedUrfnisse im Verhdltnis zur Schwere des
Falles. Im Todesfall beldauft sich dieser Vorschuss
mindestens auf einen16.000 SZR entsprechenden Betragin
Euro je Fluggast. Der Vorschuss stellt keine
Haftungsanerkennung darund kann mitden eventuell spater
aufgrund der Haftung von HTA gezahlten Betragen
verrechnet werden. Der Vorschuss ist nicht zurtickzuzahlen,
es sei denn, es handelt sich um Falle des Artikel 20 des
Montrealer Ubereinkommens bzw. des Mitverschuldens des
Fluggastes oder um Falle, in denen in der Folge
nachgewiesen wird, dass die Person, die den Vorschuss
erhalten hat, keinen Schadenersatzspruch hatte oder den
Schaden fahrldssig verursacht oder mitverursacht hat.

d) Wird ein Fluggast beférdert, dessen Alter, geistiger oder
korperlicher Zustand derart ist, dass die Beférderung eine
Gefahr fur ihn selbst darstellt, so haftet HTA nicht fur
Personenschaden (einschlieRlich Tod), soweit sie durch
diesen Zustand verursachtworden sind. Fluggdste, fUr die die
Befdérderung aus diesen Grinden eine Gefahrdung
darstellen kann, hat HTA vorab zu informieren, damit diese
prufen kann, ob und unter welchen Umstanden eine
Befdérderung gefahrlos durchgefihrt werden kann. Im
Zweifel hat der Luftfahrzeugflihrer das Recht zur
Beférderungsverweigerung.

4.4.3 Zerstorung, Verlust oder Beschadigungvon
Reisegepack

a) Die Haftung von HTA fur die Verspatung, Beschadigunag,
Zerstdrung oder den Verlust von Gepack ist bei
Anwendbarkeit des Warschauer Abkommens beschrankt bei
internationalen Beférderungen fir aufgegebenes Gepack
auf den Betrag von EUR 27,35 je Kilogramm und fur nicht
aufgegebenes Gepack auf den Gesamtbetrag von max. EUR
547,00 je Fluggast. Bei nationalen Beférderungen und
internationalen Beférderungen im Sinne des Montrealer
Ubereinkommens ist die Haftung fir Gepackschaden
insgesamt begrenzt auf einen 1131 SZR entsprechenden
gerundeten Betragin Euro je Fluggast.

b) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn
der Schaden von HTA absichtlich oder leichtfertig im Sinne
des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer
Ubereinkommens herbeigefiihrtwurde.

¢) HTA haftet nicht fur Schaden, die durch Gegenstande in
dem Gepack des Fluggastes verursacht werden, es sei denn,
HTA hat diese grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht.
Verursachen diese Gegenstande Schaden am Gepack eines
anderen Fluggastes oder am Eigentum von HTA, ihrer
ErfGllungsgehilfen oder Dritter, hat der Fluggast HTA fur alle
Schaden und Aufwendungen, die HTA hieraus entstehen, zu
entschadigen und HTA von Ansprlchen Dritter freizustellen.
Die Haftung von HTA ist in jedem Fall begrenzt auf
nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende Schaden
reduziert sich beiMitverschulden.
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4.4.4 Verspatung beider Beférderung von Fluggdsten
und Reisegepack

a) HTA haftet fur Schaden durch Verspatungen bei der
Beférderung von Fluggadsten, es sei denn, dass HTA alle
zumutbaren MafRnahmen zur Schadensvermeidung
getroffen hat oder die Ergreifung dieser Maftnahmen
unmaglich war. Die Haftung bei Verspatungsschaden bei der
Beférderung von Fluggasten ist auf 4.694. SZR je Fluggast
begrenzt.

b) HTA haftet fir Schaden durch Verspatungen bei der
Beférderung von aufgegebenem Gepack, es sei denn, dass
HTA alle zumutbaren Mafinahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung
dieser Maftnahmen unmaoglich war. Die Haftung far
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepack
istauf1131SZR je Fluggast begrenzt.

4.4.5 Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von
Frachtgut

Die Haftung bei Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von
Frachtgut bemisst sich bei innerdeutschen Fligen nach den
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches.

Bei Internationalen FlUgen gelten die
Haftungsbegrenzungen des Warschauer Abkommens und
des Montrealer Ubereinkommens in der jeweils geltenden
Fassung.

4.4.6 Versicherung fiir die Haftung in Bezug auf Fluggaste,
Reisegepack und Giter

Die Mindesthdhe der Versicherungssumme fur den Fall der
Tétung,der Kdrperverletzung oder der
Gesundheitsbeschadigung eines Fluggastes betragt fir jede
Person 250.000,00 SZR. Fur den Fall der verspateten
Beférderung eines Fluggastes haftet der Luftfrachtfuhrer bis
zu einem Betrag von 4.694,00 SZR. In Bezug auf
Reisegepack haftet der Luftfrachtfuhrer fur jeden Fluggast
nur bis zu einem Betrag von 1131,00 SZR. Die Mindesthdhe
der Versicherungssumme beldauft sich far den
LuftfrachtfUhrer, der ein Luftfahrzeug betreibt oder fihrt, auf
19,00 SZR je Kilogramm des beférderten Gutes. Die Haftung
gegenUber Dritten (nicht Passagieren) richtet sich nach dem
maximalen Abfluggewicht des Luftfahrzeugs. Fur
Luftfahrzeuge z.B. mit untenstehenden maximalen
Abfluggewichten ergeben sich daher die entsprechenden
Mindestversicherungssummen. Im Ubrigen wird auf die
entsprechendengesetzlichen Regelungen verwiesen.

Mindestversicher-
ungssumme

Abfluggewicht des Helikopters
oder Jets (MTOW) nach kg

<2700 SZR 3.000.000,00
<6.000 SZR 7.000.000,00
<12.000 SZR18.000.000,00

Anmerkung:

Das Sonderziehungsrecht (SZR) ist eine Recheneinheit des
internationalen Wahrungsfonds (IWF/IMF International
Monetary Fund). Es enthélt feste Betrage der wichtigsten
Weltwahrungen US-Dollar, Euro, Yen sowie britisches Pfund
und wird taglich neu festgesetzt. Der Gegenwert zu SZR 1,00
betragtca. EURT12.

4.4.7 Hinweis gem. Anhang zur VO (EG) 2027/97
i.d.F.derVO (EG) 889/02

Haftung von Luftfahrtunternehmen fiir Fluggaste
und deren Reisegepack

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die
von Luftfahrtunternenmen der Gemeinschaft nach den
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem
Ubereinkommen von Montreal anzuwenden

sind.

a) Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fur die Haftung bei Tod oder
Kérperverletzung von Fluggasten. FUr Personenschaden bis
zu einer Héhe von 113100 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswdhrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine
Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen
kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis
abwenden, dass es weder fahrldssig noch sonst schuldhaft
gehandelthat.

b) Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getdtet oder verletzt, hat das
Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15 Tagen nach
Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine
Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren
wirtschaftlichen BedUrfnisse zu decken. Im Todesfall betragt
diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR
(gerundeter Betragin Landeswahrung).

c) Verspatungen bei der Beférderung von Fluggdaste

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur Schaden durch
Verspatung beider Beférderung von Fluggasten, es seidenn,
dass es alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung
dieser Maftnahmen unmdoglich war. Die Haftung far
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggdsten ist
auf 4.694 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung)
begrenzt (DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften
30.5.2002 L 140/5). Eine mdagliche Haftung nach der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 bleibt davon unberihrt.

d) Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepack
Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Reisegepadck, es sei
denn, dass es alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung
dieser Maftnahmen unmaglich war. Die Haftung fur
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepack
ist auf 1131 SZR (dementsprechender gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.
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e) Zerstorung, Verlust oder Beschadigung

von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur die Zerstérung, den
Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu einer
Hohe von 1131 SZR (dementsprechender gerundeter Betrag
in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht
eine verschuldensunabhdngige Haftung, sofern nicht das
Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepdck haftet das
Luftfahrtunternehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

f) Hohere Haftungsgrenze fir Reisegepack

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast
spatestens bei der Abfertigung eine besondere Erklarung
abgibtundeinen Zuschlag entrichtet.

g) Beanstandungen beim Reisegepéack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstdrung von
Reisegepack hat der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so
bald wie mdglich schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei
Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der
Fluggast binnen sieben Tagen, beiverspatetem Reisegepack
binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verflgung gestellt
wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

h) Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem
vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der
Fluggast seine Anzeige oder Schadensersatzanspriche an
jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem
Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrt-
unternehmens angegeben, so ist dieses das den Vertrag
schliefsende Luftfahrtunternehmen.

i) Klagefristen

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz mussen innerhalb
von zwei Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des
Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte
ankommen sollen, erhobenwerden.

j) Grundlage dieser Informationen

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen
von Montreal vom 28. Mai 1999, das in der Europaischen
Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/ 2002 gednderten
Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten umgesetztwurde.”

Achtung:

Dieser Hinweis ist erforderlich gem. VO (EG) Nr. 889/2002.
Er stellt jedoch keine Anspruchsgrundlage fir einen
Schadensersatzanspruch dar, noch kann er zur Auslegung
der Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens
verwendet werden. Dieser Hinweis ist nicht Teil des
Beférderungsvertrages zwischen dem Luftfrachtfihrer und
dem Passagier. Der LuftfrachtfUhrer Gbernimmt keine
Gewahr furdie Richtigkeit des Inhalts dieses Hinweises.

4.5 Schaden an Frachtgut / Gepack, Riige/Anzeigepflicht

Schaden an Transportgltern und gegentber Dritten mUssen
binnen 2 Tagen nach Einsatztag, schriftlich der HTA
bekanntgegeben werden.Mangel sind gegentber HTA
unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei nicht fristgerechter
RUge gilt die Lieferung bzw. Leistung als genehmigt. Die
Mangelrtige hat schriftlich zu erfolgen. Mundlich oder
fernmindlich vorgetragene Mangelrigen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Empfangsbestdtigung seitens
HTA.

5. RECHNUNGSBETRAGE

Derim Vertrag festgelegte Charterpreis umfasst:

a) Aufwendungen fur Betrieb und Wartung des Fluggerats

b) Vergutung fur Flugpersonal des Fluggerats

c) Pramien flr die Versicherung/en

d)Lande-, Ab- und Unterstellgebiihren sowie Bodendienst
und

sonstige AbfertigungsgebUhren flrdas Fluggerat
e)Passagierflughafengeblthren, sofern sie nicht vom
Fluggast

direkt zuentrichtensind bzw. im Chartervertrag keine andere
Vereinbarung getroffenwird

f) Abfertigung von Fluggasten, deren Gepack oder der Fracht
g) Internationale Route Charters

Im Charterpreis sind insbesondere nicht inbegriffen:

a)Kosten der Beférderung der Fluggaste zum und vom
Flughafen,

b)Kosten fur Sichtvermerke und Zollkontrolle, Zollgebthren
sowie

andere Abgaben, die aufRerden oben angefihrtenim
Zusammenhang mit Fluggasten und Gepack zu entrichten
sind,

c)Zusatzliche Aufwendungen infolge von Abanderungen der
Bestimmungen des Chartervertrages auf Wunsch des
Charterers oderin Folge von Anderungen, die vom Charterer
veranlasstwurden

d) Royalty- GebUhren,

e)Mehrkosten, die aufgrundvon ,héherer Gewalt" entstehen.

Rechnungsbetrage sind bei Ermangelung von
entgegenstehenden Einzelvereinbarungen stets sofort fallig
und mussen dem Konto von HTA spatestens am Tag vor dem
Abflugtermin gutgeschrieben worden sein. HTA wird flr den
Fall, dass eine Wertstellung nicht festgestellt werden kann,
bis zur Wertstellung des Zahlungseingangs von der
Leistungspflicht freigestellt.

Mehrkosten, die durch die wegen des Zahlungsrickstandes
eintretenden Verzdégerungen der Auftragsausfihrung
anfallen, gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der
Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Zurlckhaltung der
geschuldeten Vergltung mit Forderungen gegen HTA nur
berechtigt, wenn diese von HTA schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt wurden.
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Sollten sich Kosten flur die von HTA erbrachten
Dienstleistungen aufgrund nationaler oder internationaler
Gesetzanderungen oder aus anderen Grunden unmittelbar
erhohen (z.B. Erhéhung der Treibstoffkosten, Anstieg
sonstiger GebUhren, auftragsbedingte unabsehbare
Mehrkosten etc.) erfolgt durch HTA eine entsprechende
Preisanpassung nach billigem Ermessen gemaf: § 315 BGB,
welche dem Auftraggeber unverziglichin Rechnung gestellt
wird.

6. STORNIERUNGEN

Stornierungen von Charterflugen durch den Auftraggeber
sind entsprechend der Kurzfristigkeit der Stornierung und in
Abhangigkeit vom Typ des gecharterten Luftfahrzeugs mit
Kosten verbunden, die vom Auftraggeber in voller H6he zu
tragensind.

Insbesondere sind auftragsbedingte Kosten wie z.B. die
Einholung amtlicher Genehmigungen, Kosten fur
Bereitstellungsflige und / oder Umsatzausfalle durch
anderweitig abgesagte Auftrage beikurzfristiger Stornierung
durch den Auftraggeber in vollem Umfang zu tragen.
Auftragsbezogen kénnen andere Stornierungs-
vereinbarungen getroffenwerden.

Soweit keine anderweitige ausdrickliche Regelung getroffen
ist, gilt:

Bei Stornierung von terminierten Maschinencharter-,
Passagier- und Frachtfligen kommen zu Lasten des Kunden
seitens HTA die auftragsbezogenen Aufwendungen nebst
pauschalem Schadenersatz in Hohe nachfolgender
Stornogebuhren zur Verrechnung:

a) bis 10 Tage vor Abflug 10% des Endpreises;
b) vom 9. Tag bis 24 Stunden vor Abflug 25% des Endpreises;
c) innerhalbvon 24 Stundenvor Abflug 50% des Endpreises.

Die Stornierung eines Charterfluges, der Gegenstand eines
Splitvertragesist, oder die Kindigung eines Splitvertrages ist
nur dann rechtswirksam, wenn alle Chartererim Rahmen des
Splitvertrages dessen Kundigung oder der Stornierung von
Teilen des Splitvertrages schriftlich zustimmen oder die
Charterer die Kiindigung bzw. Stornierung des Splitvertrages
mit einergemeinsamen Willenserklarung bekannt geben.

HTA wird der Erfullung des Splitvertrages nur insoweit
nachkommen als auch alle Charterer des Splitvertrages ihre
vertraglichen Verpflichtungen erfullen. Kommen ein oder
mehrere Charterer ihren Verpflichtungen aus dem
Splitvertrag nicht ordnungsgemaf: nach und erbringt der
LuftfrachtfUhrer aus diesem Grund auch seine Leistungen
nicht, so, sind die anderen Charterer nicht berechtigt,
Schadensersatzforderungen gegenltber dem
Luftfrachtfihrer geltend zu machen. Die Charterer haften fur
alle Anspriche, die der LuftfahrtfUhrer an einen oder
mehrere Charterer aus dem Splitvertrag stellt als
Gesamtschuldner.

7. ANDERUNG VON CHARTERAUFTRAGEN , FORM

Anderungen oder Ergianzungen von Charterauftrdgen hat der
Auftraggeber gegentber HTA schriftlich, per Fax oder per E-
Mail rechtzeitig mitzuteilen.

HTA wird sich bemihen, den Anderungswiinschen des
Auftraggebers zu entsprechen. Die hierdurch entstehenden
nachweisbaren Einzelkosten sind vom Auftraggeber zu
tragen, insbesondere Kosten fur Genehmigungen,
Stornoaufwendungen oder Umbuchungsaufwendungen
bezlglich angecharterter Fremdgerate. Entspricht HTA den
Anderungswiinschen des Auftraggebers, behalt sich HTA
eine Nachberechnung der hierdurch entstehenden
zusatzlichen Kosten und eine Preisanpassung nach billigem
Ermessengemaft § 315 BGBvor.

8. LEISTUNGSHINDERNISSE

8.1. Hindernisse

Hohere Gewalt, Verwaltungsanordnungen, insbesondere
luftfahrtamtlicher Art, technische Stérungen im
Luftfahrtgerat oder der notwendigen zusdatzlichen
AusrUstung sowie andere Grinde entbinden HTA von der
Leistungspflicht flr die Dauer der Behinderung, sofern diese
Grundevon HTA nicht zu vertreten sind.

Andere Grinde in diesem Sinne sind samtliche Umstande,
die aufierhalb des Machtbereichs von HTA liegen,
insbesondere, aber nicht ausschliefslich, die Verweigerung
von Flug- oder Aufienlandegenehmigungen,
Witterungslagen, Flugunfalle, Schaden am Fluggerat und an
dessen Triebwerken, Ausfall von Piloten und sonstigem
notwendigem Personal.

8.2 Haftung bei Leistungshindernissen

FlUr Schaden, die dem Auftraggeber aufgrund dieser
Umstande entstehen, haftet HTA nur dann und in dem
Umfang, soweit diese Schaden von HTA vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurden oder soweit diese Schaden
an Leben und Gesundheit des Kunden oder der zu
transportierenden Personen nach sich ziehen. Sollten Fluge
aus flugtechnischen oder den o. g. Grinden nicht moglich
sein, oder die vereinbarten Abflug- oder Ankunftszeiten aus
Grunden der Verkehrszeitregelung (Slots) nicht eingehalten
werden, ist ein Schadensersatzanspruch des Auftraggebers
wegen verspateter Befdérderung oder Nichtbeférderung
ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln der HTA ursachlich fir den
Schadenseintritt ist oder soweit diese Schaden an Leben und
Gesundheit des Kunden oder der zu transportierenden
Personen eintreten. Dieser Ausschluss bezieht sich
insbesondere auf durch Ausfall oder Verzdgerung der
Auftragsausfihrung etwa entstehende Folgeschaden
(Produktionsausfallhaftungenunddergl.).

Beiteilweiser Beférderungistdievon HTA erbrachte Leistung
anteilsmafiig zu verguten.

Konnte der Flug nicht durchgefuhrt werden, ist eine von HTA
vereinnahmte Vergltung insoweit an den Auftraggeber
zurlickzuerstatten als nicht Kosten betroffen sind, die
HTAHeli Transair European Air Services GmbH fur die
Vorbereitung des Fluges entstanden sind und die HTA fir
erforderlich haltendurfte.
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8.3 Inanspruchnahme durch Dritte,
Haftung fir Erfallungsgehilfen

Der Auftraggeber wird HTA von samtlichen Ansprichen
seiner Fluggaste und sonstigen Personen freihalten, die
diese aufgrund der Absage, Verschiebung oder Verzégerung
eines Fluges aus den in Nr. 81 und 8.2 genannten Grinden
gegenuber dem Kunden und/ oder HTA geltend machen,
sofern Absagen, Verschiebungen oder Verspatungen von
Fligen aufgrund dieser Umstande nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig von HTA oder deren Erflllungsgehilfen
verursachtwordenwaren.

Im Ubrigen haften HTA oder seine Erfillungsgehilfen nur bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt nicht far
Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit beruhen; flr diese Schaden haftet HTA
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften HTA oder sein
Erfullungsgehilfen nur bei einer Pflichtverletzung oder der
schuldhaften Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
(Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefahrdenden
Weise begrenzt auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden, mit dem HTA zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses rechnen konnte. Im Ubrigen ist die
vorvertragliche, vertragliche und aufdervertragliche Haftung
von HTA auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

9. BEFORDERUNGSVERWEIGERUNG, WEISUNGEN

DES FLUGKAPITANS

9.1 Beférderungsverweigerungsrecht

HTA darf dem Kunden und Fluggasten gegenilber die
Befdrderung oder die Befdrderung ihres Gepdcks
verweigern, wenn einer der folgenden Umstande eintritt oder
HTA begrindeter Weise der Meinung ist, erwerde eintreten:

a)die Befdrderung gegen geltendes Recht, oder
Bestimmungen,

Auflagen oder Entscheidungen des Abflug oder Ziellandes
oderdes Landes, welches Uberflogenwird, verstofit; oder

b)die Beférderung von Fluggasten oder der Transport ihres
Gepacks die Sicherheit, Gesundheit oder den Komfort der
anderen Passagiere oder der Besatzungs-
mitgliedergefahrden oder eine unzumutbare Belastung fur
diesedarstellen kénnte; oder

c)der geistige oder korperliche Zustand von Fluggasten,
einschliefslich der Beeintrachtigung durch Alkohol oder
Drogen, eine Gefahr oder ein Risiko fur den betroffenen
Fluggast selbst, andere Passagiere, die Besatzungs-
mitglieder, die Flugsicherheit oder Sachen darstellt; oder

d)ein Fluggast sich weigert, sich oder sein Gepack der
Sicherheitskontrolle zu unterziehen; oder

e)der Kunde den falligen Flugpreis, Steuern, GebUhren oder
Zuschldge entgegen einer diesbeziglichen Vereinbarung
nicht bezahlt hat; oder

e)der Kunde den falligen Flugpreis, Steuern, Gebuhren oder
Zuschlage entgegen einer diesbezlglichen Vereinbarung
nicht bezahlt hat; oder

f)ein Fluggast nicht alle fur die Ein/Ausreise in das Zielland
erforderlichen Reisedokumente und Unterlagen mit sich
fuhrt, nicht alle erforderlichen Reisedokumente gultig sind,
ein Fluggast seine Reisedokumente wahrend des Fluges
zerstdrt oder diese nicht - gegen Erhalt einer
entsprechenden Empfangsbestatigung - auf Verlangen an
die Besatzungsmitglieder Gbergebenwill; oder

g)ein Fluggast Sicherheits- und Warnhinweise oder sonstige
Anweisungen, welche durch HTA erteilt wurden, nicht
beachtet.

9.2 Weisungs - und Entscheidungsbefugnis
des Kapitdans

Der Kapitan des Luftfahrzeugs hat auf dem Flugfeld und an
Bord der Maschine Weisungsbefugnis in allen unmittelbar
oder mittelbar fur die Sicherheit der Passagiere, der Fracht,
des Fluggeratsund des Luftverkehrsrelevanten Fragen.

Insbesondere ist er jederzeit berechtigt, Passagiere, deren
aufgegebenes oder nicht aufgegebenes Gepack oder Teile
dieses Gepacks von der Beférderung auszuschlief?en, wenn
dies nach dem pflichtgemafien Ermessen des Kapitans aus
Grunden der Sicherheit flr das Luftfahrzeug, die Besatzung,
den betroffenen Passagier, die Ubrigen Passagiere oder des
Luftverkehrsimallgemeinen erforderlichist.

Insofern hat er volle Entscheidungsbefugnis Uber die
Abdnderung der angebotenen Nutzlast und Sitzkapazitdt,
Uber die Passagiere und Guter sowie Uber die Verteilung,
Verladung und Entladung des zu beférdernden Gepacks
sowie etwaiger Fracht.

Er trifft alle Entscheidungen, ob und in welcher Weise der
Flug durchgefuhrt, von der vorgesehenen Streckenflhrung
abgewichenundwo eine Landungvorgenommenwird.

Dies qilt auch, wenn das Verhalten, der Zustand oder die
geistige oder kdrperliche Verfassung eines Fluggastes derart
ist, dass eine Ubergebuhrliche Unterstltzung durch den
Kapitan oder das Bordpersonal zu leisten ware. Der Kapitan
ist berechtigt, nicht angemeldeten Personen den Flug zu
verwehren sowie die Durchfihrung eines Fluges von Beginn
an zu untersagen bzw. einen Flug unverzuglich umzuleiten,
sofern das Verhalten von Passagieren dies unter
Sicherheitsaspekten und im Hinblick auf Persdnlichkeits-
rechte der Besatzmitglieder gebietet. In den genannten
Fallen, ist der Kunde verpflichtet, den vereinbarten Flugpreis
zuzUglich evtl. anfallender Mehrkosten in Folge der
Flugumleitung zu bezahlen.

10. ABTRETUNG VON RECHTEN

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Rechte aus
diesem Vertrag ohne schriftliche Zustimmung von HTA an
Dritte abzutreten.
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11. LANDEPLATZ, BE- UND ENTLADUNG

AufRenlandeplatze sowie Aufnahme- und Abladepldtze
mussen vom Auftraggeber so abgesichert werden, dass ein
Betreten durchUnbefugte wahrend des Flugbetriebes
ausgeschlossen ist. Die Anweisungen des Piloten und des
Bodenpersonals, die den Flugbetrieb betreffen, sind
unbedingt zu befolgen. Schadensersatzforderungen, die
aufgrund von Nichtbefolgung der Einsatzanweisung
entstehen, werdenvon HTA nicht akzeptiert.

Auf Kundenwunsch angeflogene Aufenlandeplatze sind
nach den Anweisungen der Mitarbeiter von HTA
vorzubereiten (z.B. keine losen Gegenstande, staubfrei),
wahrend des Flugbetriebes instand zu halten und nach
Auftragsdurchfihrung in den urspringlichen Zustand zu
versetzen. Die Kosten hierflr sind vom Auftraggeber zu
tragen.

Wird entweder der im Angebot festgelegte Be- oder
Abladeplatz ohne Einverstandnis von HTA gedndert, oder
sollte sich vor bzw. wahrend der Auftragsdurchfihrung der
vom Arbeitgeber ausgewdhlte Lande-, Belade- bzw.
Endladeplatz als nicht geeignet erweisen, so dass auf andere
Platze ausgewichen werden muss, sind die dadurch
entstehenden Mehrflugzeiten und Mehrkosten vom
Auftraggeber zutragen.

12. TIERE

Die Beférderung von Tieren unterliegt der Anmeldepflicht
mit Ruckbestatigung durch uns. Wenn wir einer Beférderung
von Tieren zustimmen, werden Einzelbedingungen
vereinbart.

13. EINREISE-, ZOLLFORMALITATEN

Der Kunde haftet gegentber HTA fur Aufwendungen gleich
welcherArt, die durch Missachtung von Einreise-
bestimmungen seitensdes Fluggastes entstehen.

st der Kunde auf Anordnung einer Behdrde wegen
Verweigerung der Durch- oder Einreise an seinen Abflugort
oder zu einem anderen Ort zu verbringen, ist der
Fluggast/Auftraggeber verpflichtet, den auf diesen
Transport anwendbaren Flugpreis zu entrichten. HTA kann
zur Begleichung dieses Flugpreises die vom Kunde an HTA
gezahlten Gelder flr nicht genutzte Beférderung oder die im
Besitz von HTA befindlichen Mittel des Fluggastes
verwenden. Der bis zum Ort der Ab- oder Ausweisung fur die
Beférderung bezahlte Betragwird von HTA nicht erstattet.

Auf Verlangen von Zoll- oder anderen Sicherheits- und
Kontrollorganen hat Kunde der Durchsicht seines Gepacks
beizuwohnen. HTA haftet nicht fir durch Nichtbeachtung
dieser Bestimmung entstehende Schaden oder Verlust von
Gepackstlcken oderInhalten.

HTA haftet nicht, wenn sie in gutem Glauben der Ansicht war,
dass die nach ihrer Auffassung mafigeblichen Vorschriften
die Beftérderung eines Fluggastes nicht zulassen, und
deshalb diese verweigert. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeitder HTA.

Il. Werkstattbetrieb/Werft

1. AUFTRAGSERTEILUNG

1.1 Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben
werden die zu erbringenden Leistungen bezeichnet und auf
Wunsch des Auftraggebers der voraussichtliche
Fertigstellungsterminangegeben.

1.2 Der Auftraggeber bzw. sein Beauftragter erhalt auf
Wunsch eine Durchschrift des Auftragsscheins.

1.3 Der Auftrag ermdchtigt den Auftragnehmer,
Unterauftrage zu erteilen und Probeldaufe sowie
Uberfuhrungsfliige durchzufiihren.

1.4 Werden bei Auftragsausfiihrung Umstande festgestellt,
die Anlass zur Sorge geben, dass eine Gefahrdung der
Luftsicherheit bei Verwendung des Luftfahrzeugs im
Flugverkehrentstehenwirden, so

ist HTA berechtigt, Uber den Auftragsinhalt hinaus gehende
Arbeiten am Luftfahrzeug anzubieten, um die Flugsicherheit
herzustellen. Die Verpflichtung zur Durchfihrung des
urspringlichen Auftrages ruht fir HTA bis zur Klarung des
Auftragsumfangs und der diesbezlglichen Kosten. Im
dbrigengiltll.2..

1.5 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches
Widerrufsrecht. Hierzu gilt Ziffer D.I.

KOSTENVORANSCHLAG

2.1 Soweit der Auftragnehmer voraussichtliche Preise
vermerkt oder auf die in Frage kommenden Positionen der
Preis-und Arbeitswertkataloge verweist, sind entsprechende
Angaben fur den Auftragnehmer unverbindlich.
Preisangaben kdénnen auch durch Verweisung auf die in
Frage kommenden Positionen der beim Auftragnehmer
ausliegenden Preis-und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2.2 Winscht der Auftraggeber eine verbindliche
Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen
Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten und
Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufUhren und mit dem
jeweiligen Preis zu versehen. In diesem Fall Ubernimmt der
Auftragnehmer die Gewahr fur die Verbindlichkeit im
Rahmen einer Uberschreitungstoleranz bis zu 10 % vom
Netto-Kalkulationswert.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so
ist derAuftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber
unverzUuglich zu unterrichten und seine Zustimmung zur
Fortsetzung des Auftrages einzuholen, wenn sich
herausstellt, dass die Arbeiten nicht im Rahmen der
Uberschreitungstoleranz von 10 % ausgefiihrt werden
kénnen.

Der Auftragnehmerist an diesem Kostenvoranschlag bis zum
Ablauf von 3 Wochen nach seiner Ausgabe gebunden. Der
Aufwand fur die Erstellung von Kostenvoranschlagen wird in
Rechnung gestellt und bei Auftragserteilung mit der
Reparatur-Rechnungverrechnet.
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2.3 Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind,
wird ebenso wie beim Kostenvoranschlag der jeweils gultige
Mehrwertsteuer-Satzangegeben.

3. FERTIGSTELLUNG

3.1 Fertigstellungstermine sind unverbindlich. Dem
Auftragnehmer ist Karenzzeit von +/- 3 Tagen zum
geplanten Fertigstellungszeitpunkt zu gewahren. Halt der
Auftragnehmer einen schriftlich verbindlich zugesagten
Fixtermin langer als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so hat
der Auftragnehmer 60 % der Kosten fur eine tatsachliche
Inanspruchnahme eines maoglichst gleichwertigen Miet-
gerats zu erstatten. Weitergehender Verzugsschadenersatz
ist ausgeschlossen, aufRer in Fallen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

3.2 Bei gewerblich genutzten Luftfahrzeugen kann der
Auftragnehmen in Fallen des Abs. 1 Satz 3 statt der
Zurverfdgungstellung eines Ersatzgerdts oder der
Ubernahme von Mietkosten den durch die verzdgerte
Fertigstellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

3.3 Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin
infolge hoherer Gewalt nicht einhalten kann, besteht auf
Grund hierdurch bedingter Verzdgerungen keine
Verpflichtung zum Schadenersatz. Der Auftragnehmer ist
jedoch verpflichtet, den Auftraggeber Uber die Verzégerung
zuunterrichten, soweitdies mdéglich und zumutbarist.

4. ABNAHME

4.1 Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den
Auftraggeber erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit
nichtsanderesvereinbartist.

4.2 Der Auftraggeber kommt mit der Abnahme in Verzug,
wenn er es schuldhaft versaumt, den Auftragsgegenstand
innerhalb eines Kalendertages nach Meldung der
Fertigstellung oder Aushandigung oder Ubersendung der
Rechnungabzuholen.

4.3 Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer eine
ortsUbliche Aufbewahrungsgeblhr berechnen. Der
Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des
Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

4.4 Mit dem Beginn der Nutzung des Auftragsgegenstandes
nach Abschluss der Arbeiten gelten diese als abgenommen,
ebenso mit rigeloser Entgegennahme ohne férmliche
Abnahme.

5. BERECHNUNG DES AUFTRAGES

5.1 In der Rechnung sind Preis oder Preisfaktoren fur jede
technisch in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fur
verwendete Ersatzteile und Materialien jeweils gesondert
auszuweisen. Winscht der Auftraggeber Abholung oder
Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf
seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden
bleibtunberthrt.

5.2 Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen
Kostenvoranschlages ausgefiuhrt, so genugt die
Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich
zusatzliche Arbeiten besonders aufzufthren sind.

5.3 Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren
setzt voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem
Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und
dass es keinen Schaden aufweist, der die Wiederauf-
bereitungunmaoglich macht.

5.4 Die Umsatzsteuergeht zu Lasten des Auftraggebers.

5.5 Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens
des Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens
des Auftraggebers, schriftlich und spatestens 6 Wochen nach
Zugangder Rechnung erfolgen.

6. ZAHLUNG

6.1 Rechnungsbetrage sind bei Ermangelung von
entgegenstehenden Einzelvereinbarungen stets sofort fallig
und mussen dem Konto von HTA spatestens am Tag vor dem
Abflugtermin gutgeschrieben worden sein. HTA wird flr den
Fall, dass eine Wertstellung nicht festgestellt werden kann,
bis zur Wertstellung des Zahlungseingangs von der
Leistungspflicht frei gestellt.

Mehrkosten, die durch die wegen Zahlungsruckstandes
eintretenden Verz6gerungen anderweitiger
Auftragsausfihrung anfallen, gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

6.2 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder
Zuruckhaltung der geschuldeten Vergltung mit
Forderungen gegen HTA nur berechtigt, wenn diese von HTA
schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt wurden.

6.3 Verzugszinsen werden mit 5% p. a. Uber dem von der
Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz
berechnet, bei Kaufleuten mit 8 % Uber dem Basiszinssatz.
Sie sind h6her oder niedriger anzusetzen, wenn der
Auftragnehmer eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz
oderder Auftraggeber eine geringere Belastung nachweist.

6.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung
eineangemessene Vorauszahlung zu verlangen.
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7. ERWEITERTES PFANDRECHT

71 Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus
dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund
des Auftragesinseinen Besitz gelangten Gegenstanden zu.

7.2 Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in
Zusammenhang stehen. FUr sonstige Ansprlche aus der
Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel
vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber
gehort.

7.3 Die Regelung fur Aufbewahrungsentgelte nach Ziffer 4.3
giltentsprechend.

8. GEWAHRLEISTUNG

8.1 Der Auftragnehmer leistet fur die in Auftrag gegebenen
Arbeiten in folgender Weise Gewahr, wobei ein Anspruch auf
Schadenersatz wegen Nichterfillung bei Fehlen
zugesicherter Eigenschaften unberihrt bleibt:

* Nimmt der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz
Kenntnis eines Mangels an, stehen ihm Gewahr-
leistungsanspruch in dem in den Ziffern 2 bis 4
beschriebenen Umfang nur zu, wenn er sich diese bei
Abnahmevorbehalt,

* FUrnicht erkannte Mangel wird Gewahr geleistet, wenn der
Mangel innerhalb von 12 Monaten nach Abnahme
gemeldet wird.

Mangel sollen dem Auftragnehmer unverziglich nach ihrer
Feststellung schriftlich angezeigt und genau bezeichnet
werden; bei persodnlicher Anzeige handigt der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber eine schriftliche Bestatigung
Uberden Eingang der Anzeige aus.

Natdrlicher Verschleifd ist von der Gewdhrleistung
ausgeschlossen.

8.2 Der Auftragnehmer behebt einen gewahr-
leistungspflichtigen Mangel auf seine Kosten im selben
Betrieb. In folgenden Ausnahmefallen kann die
Mangelbeseitigung von einer anderen, dem Standort des
Luftfahrzeugs naher gelegenen Werft auf Weisung des
Auftragnehmers durchgefuhrt werden:

* wenn das Fluggerat infolge des Mangels betriebsunfahig
geworden und mehr als 200 Kilometer vom Betrieb des
Auftragnehmers entfernt ist, sofern der Auftragnehmer
vorher zustimmt;

* wenneinzwingender Grund vorliegt; der Auftraggeberist
jedoch verpflichtet, unverziglich den Auftragnehmer
hiervon unter Angabe der Anschrift des beauftragten
Betriebes zu unterrichten.

Die Nachbesserung erfolgt ohne Berechnung derjenigen
Aufwendungen, die zum Zwecke der Nachbesserung
erforderlich sind, insbesondere der Transport-, Wege-,
Arbeits-und Materialkosten.

Ist der Auftraggeber eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
Auslbung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt, werden die Abschleppkosten
vom Auftragnehmer nicht Gbernommen.

8.3 Erfolgt in den Ausnahmefédllen der Ziffer 8.2 die
Mdngelbeseitigung in einer anderen Werft, hat der
Auftraggeber in dem Auftragsschein aufnehmen zu lassen,
dass es sich um die Durchflihrung einer Mangelbeseitigung
des Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute
Teile wahrend einer angemessenen Frist zur Verfligung zu
haltensind.

Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der dem Auftraggeber
nachweislich entstanden Reparaturkosten verpflichtet. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass die
Kosten fur die Mdngelbeseitigung mdoglichst niedrig
gehaltenwerden.

9. HAFTUNG

9.1 Der Auftragnehmer haftet fur Schaden und Verlust am
Auftragsgegenstand und fiar den in Verwahrung ge-
nommenen zusatzlichen Inhalt, soweit ihn, seine
gesetzlichen Vertreter oder seine Erflllungsgehilfen ein
Verschulden trifft. Die Haftung fur den Verlust von Geld,
Wertpapieren (einschl. Sparblchern, Scheckheften, Scheck
und Kreditkarten), Kostbarkeiten und andere Wertsachen, die
nicht ausdrtcklich in Verwahrung genommen sind, ist - auf3er
beiVorsatz und grober Fahrlassigkeit -ausgeschlossen.

9.2 Soweit der Auftragnehmer flr Schaden und Verluste
haftet, ist er bei einer Beschadigung des Arbeits-
gegenstandes zur kostenlosen Instandsetzung verpflichtet.
Ist diese unmoéglich oder mit unverhaltnismafdig hohen
Kosten verbunden, ist der Wiederbeschaffungswert am Tag
der Beschadigung oderdes Verlustes zu ersetzen.

Ferner ist der Auftragnehmer zur Erstattung notwendiger
Verbringungskosten und zum Ersatz etwaiger
Personenschdaden des Auftraggebers bis zur Hohe der
gesetzlichen Mindestversicherungssumme fur Personen-
schaden nach dem Pflichtversicherungsgesetz verpflichtet.
Die Haftungsbegrenzung gilt nicht bei vorsatzlich oder grob
fahrldssigverursachten Schaden.

9.3 DarUber hinaus wird Ersatz eines unmittelbaren oder
mittelbaren Schadens des Auftraggebers, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit des Auftragnehmers geleistet.

9.4 Die gesetzlichen Vertreter, Erfallungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen des Auftragnehmers haften
gegenlber dem Auftraggeber nur in Fallen des Vorsatzes
oderdergroben Fahrlassigkeit.
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9.5 Der Auftragnehmer hat etwaige Schaden und Verluste
von Auftragsgegenstdanden, die sich in seiner Obhut
befinden, unverzlglich dem Auftraggeber anzuzeigen.
Desgleichen ist der Auftraggeber verpflichtet, Schaden und
Verluste von Auftragsgegenstanden unverzUglich nach ihrer
Feststellung anzuzeigen und genau zu bezeichnen.
Persénlich geltend gemachte Schaden und Verluste, fUr die
der Auftragnehmer die Haftung anerkennt, sind vom
Auftragnehmer dem Auftraggeber schriftlich zu bestatigen.

10. ERWEITERTER EIGENTUMSVORBEHALT

10.1 Bis zur Erfullung aller Forderungen, die dem
Auftragnehmer aus jedem Rechtsgrund gegen den
Auftraggeber jetzt oder kinftig zustehen, werden dem
Auftragnehmer die folgenden Sicherheiten gewahrt, die er
auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben wird, soweit ihr
Wert die Forderungen nachhaltigum mehrals 20 %
Ubersteigt.

10.2 Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate
nicht wesentliche Bestandteile geworden sind, bleiben sie
Eigentum des Auftragnehmers. Erlischt das (Mit-) Eigentum
des Auftragnehmers durch Verbindung, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des Auftraggebers an
der einheitlichen Sache wertanteilmafdig (Rechnungswert)
aufden Auftragnehmer Ubergeht. Der Auftraggeberverwahrt
das (Mit-) Eigentum des Auftragnehmers unentgeltlich.
Ware, an der dem Auftragnehmer (Mit-) Eigentum zusteht,
wirdim Folgendenals Vorbehaltsware bezeichnet.

10.3 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordnungsgemafien Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu
veraufRern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfdandungen
oder SicherungsUbereignungen sind unzulassig.

10.4 Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund bezuglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen tritt der Auftraggeber bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an den Auftragnehmer
ab. Der Auftragnehmer ermachtigt den Auftraggeber
widerruflich, die an den Auftragnehmer abgetretenen
Forderungen fur dessen Rechnung im eigenen Namen
einzuziehen. Diese Einziehungsermachtigung kann nur
widerrufenwerden, wenn der Auftraggeber seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemaf: nachkommt.

10.5 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der
Auftraggeber auf das Eigentum des Auftragnehmers
hinweisen und diesen unverzuglich benachrichtigen.

10.6 Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers -
insbesondere Zahlungsverzug - ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder
gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeansprlche des
Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. In der
Zuricknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware
durchden Auftragnehmer liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

Ill. Flugschule

1. AUSBILDUNGSVORAUSSETZUNGEN

1.1 Die Ausbildungen erfolgen nach aktuell gultigen
Standards und den geltenden gesetzlichen und
behdérdlichen Vorschriften.

1.2 Der Teilnehmer versichert mit seiner Anmeldung,
persdnlich, physisch und psychisch gesund zu sein und dass
keine Grinde vorliegen, die eine Eignung fur eine Teilnahme
ausschlieRen. Er verpflichtet sich zur DurchfGhrung aller
nach den Vorschriften zur Luftsicherheit erforderlichen
Durchfihrung von Uberprifungen seiner Eignung
(personlich, medizinisch, fachlich, sprachlich) - mangels
entgegenstehender Vereinbarung auf eigene Kosten. HTA
bildet nuraus, wennalle Tauglichkeitsnachweise vorliegen.

1.3 Die Ausbildung setzt den Abschluss eines
Ausbildungsvertrages mit HTAvoraus.

WIDERUFSBELEHRUNG
2.1 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches
Widerrufsrecht. Hierzu gilt Ziffer D.1.

2.2 Nimmt der Kunde einzelne Veranstaltungs- bzw.
Kursleistungen, die ihm ordnungsgemadaf angeboten
wurden, nicht in Anspruch aus Grinden, die ihm
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Veranstaltungspreises. Selbiges gilt, wenn
wahrend des Ablaufs einer Ausbildung aus Grinden, die in
der Person des Auszubildenden liegen oder von ihm zu
vertretensind, eine Hinderung flr die weitere Ausfuhrung der
Ausbildung entsteht.

3. WETTER, HOHERE GEWALT

Gewalt Sollten wahrend der Ausbildung Ausbildungs-
inhalte wegen héherer Gewalt nicht stattfinden kénnen so
sind diese nachholbar, HTA haftet indes nicht fur
entstehende Schaden aus derVerzdgerung.

4. KOMPETENZEN

Den Anweisungen des Flugschulpersonals/des
Trainingsleiters und deren Erflllungsgehilfen ist unbedingt
Folge zu leisten. Insbesondere ist das Mitflhren von Hunden
und das Betreten abgesperrter Bereiche untersagt.
Warnhinweise und Sicherheitsinformationen sind zu
beachten. Bei Nichteinhaltung kann der Ausschluss aus dem
Kurserfolgen.
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5. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

51 Die Haftung der Flugschule, ihrer Gesellschafter, ihrer
Fluglehrer, -Assistenten und inres Personals flr Schaden des
Flugschilers, die in Folge einfacher Fahrlassigkeit
entstehen, ist ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss
gilt unabhangig von Schadensursache und -hergang, sowie
Artund H6he des Schadens.

5.2 Es kann keine Garantie fur einen subjektiv vorgestellten
Erfolg der Ausbildung Ubernommenwerden.

5.3 Fur alle Teilnehmer und Kursleiter besteht Uber den

Veranstalter eine Haftpflichtversicherung. Die Teilnahme
erfolgtim Ubrigen auf eigene Gefahr.

6. VERSICHERUNG

Versicherungsnachweise werden bei Vertragsschluss
ausgehandigt. Die Schule, ihre Gesellschafter und ihr
Personal haften fur Unfall und Unfallfolgeschdaden nur
soweit, als eine Versicherung (ohne bei den Genannten fur
den Schaden Ruckgriff zu nehmen) fir den Schaden
aufkommt. Jede darUber hinausgehende Haftung der oben
Genanntenist fur Schaden des Schilers ausgeschlossenund
wird fur Schaden Dritter vom Schuiler Ubernommen. Der
Haftungsausschluss gilt unabhdangig vom Rechtsgrund,
Zeitpunkt des Schadenseintritts, der Person des Schadigers
und des Geschadigten, Zustand der Haltung des
Schadigenden bzw. des schadigenden Ereignisses sowie
deren Ursachen und Art. Wiederbeschaffungskosten fur
Verlorengegangenes sowie Reparaturkosten fur fahrlassig
oder vorsatzlich verursachte Schaden an Schul-
/Leihgeraten Ubernimmtder Kursteilnehmer.

7. SONSTIGE SCHADEN

HTA haftet nicht bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung
des Eigentums eines Kursteilnehmers, es sei denn, es liegt
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit eines Mitarbeiters oder
Erfallungsgehilfenvon HTAvor.

8. KURSPREISE UND LEISTUNGSANDERUNGEN

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Ausbildungsleistungen von dem vereinbarten Inhalt, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden, kann HTA, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtinhalt
der Ausbildung nicht beeintrachtigen, nach billigem
Ermessen § 315 BGB durchfihren. Dies gilt insbesondere bei
der Umsetzung geanderter gesetzlicher oder behérdlicher
Vorgaben fUr die Ausbildung.

D. Allgemeine Schlussbestimmungen
I. Widerrufsrecht flir Verbraucher

Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches
Widerrufsrecht. Hierzu gilt Ziffer D.I. Sie kénnen lhre
Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch
Rucksendung der Sache widerrufen.Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Bei kurzfristigen Anmeldungen,
weniger als 14 Tage vor Kurs-/Reisebeginn, entfdllt das
Rucktrittsrecht. Umbuchungen sind hierbei nicht mehr
maoglich.

Der Widerrufist zurichtenan:

Heli Transair European Air Services GmbH,

Flugplatz, 63329 Egelsbach

Fax: +(49)6103941555, E-Mail: info@helitransair.com

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurickzugewahren. Kann der
Auftraggeber HTA die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlckgewahren, muss er HTAinsoweit Wertersatz leisten.

Il. Schlussbestimmung, salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein,
beeintrachtigt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Ceschaftsbedingungen
nicht. Fur diesen Fall soll anstelle der unwirksamen
Bestimmung die Bestimmung Anwendung finden, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

Entsprechendes gilt fur den Fall der Lickenhaftigkeit einer
Bestimmungdieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

I1l. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf dieses Vertragsverhaltnis findet ausschliefilich
deutsches Recht Anwendung. Gerichtsstand und
ErfGllungsort ist, sofern der Auftraggeber kein Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB ist, fur beide Vertragsparteien
Frankfurtam Main.

Egelsbach, Freitag, 24. Juni 2011

Heli Transair European Air Services GmbH
Flugplatz, 63329 Egelsbach

Tel.: +(49)610394150
Fax: +(49)6103941555
www.helitransair.com
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