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A. ALLGEMEINES

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN, ABKURZUNGEN

,HTA" ist die im Folgenden genutzte Abkirzung fir den Verwender
dieser Geschéftsbedingungen, die

Heli Transair European Air Services GmbH, Egelsbach
und all ihrer Niederlassungen und Betriebsteile.
Folgende Begriffe werden abgekiirzt verwendet:

,Annex”
ist eine Zusatzvereinbarung zu Flug- und Chartervertragen, in dem

die Detailinformation iber Flige und Flugpléne enthalten sind.

~Aufgegebenes Gepéck”
ist jenes Gepdéck, das der Fluggast in die Obhut des Luftfrachtfih-

rers gegeben hat.

,Hohere Gewalt”

(vis major) gilt bei von auBBen kommenden Ereignissen, die aufBer-
halb der Sphére des Luftfrachtfihrers liegen und weder vorher-
sehbar noch im Rahmen seiner Betriebsverhdlnisse durch entspre-
chende Vorkehrungen abwendbar waren, wie z.B. kriegerische
Ereignisse, Zivilaufruhr, Streiks in fremden und eigenen Betrieben,
Kriegsgefahr, Mobilmachung, Ausrufung des Notstandes, des
Verteidigungsfalles oder der Ausrufung des Ausnahmezustandes,
Naturkatastrophen im Einsatzgebiet, politische Wirren oder unzu-
verldssige politische Lagen u.a., sofern dadurch die Durchfihrungen

des Charterfluges tatséchlich unméglich wird.

»Luftbeférderung”
umfasst den Zeitraum, in dem sich ein Fluggast, Giter oder Reise-
gepéick an Bord eines Luftfahrzeuges, am Flughafen oder bei der

Landung auBBerhalb eines Flughafens, in Obhut des Luftfrachtfihrers
befinden.

nLuftfrachtfGhrer”
ist entweder HTA oder ein von ihr beauftragter Dienstleister, der die
Vertragspflichten der HTA ausfihrt.

»Luftfahrzeugfihrer”
ist der fir den Auftrag zusténdige Pilot.

~Nicht aufgegebenes Gepéck”
ist samtliches Gepdack, das der Fluggast entweder mit sich oder an

sich trégt.

~Splitvertrag”
bedeutet, dass sich ein Charterer vertraglich die Sitzplatz- oder
Frachtkapazitét von einem oder mehreren Fluggerdten mit anderen

Charterern teilt.

PRAAMBEL:

Die Lieferungen und Leistungen der HTA erfolgen ausschlieBlich auf
Grund dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese AGB s
sind vereinbarter Bestandteil aller mit der HTA abgeschlossenen
Vertrége. Sie gelten fir kiinftige Vertréige auch dann, wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich einbezogen werden. Mit diesen AGB nicht
Ubereinstimmende AGB des Auftraggebers sind fir die HTA nur
dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsabschluss von dieser schrift-
lich anerkannt wurden. Sémtliche Anderungen dieser AGB werden
durch Ubermittlung einer Neuausfertigung oder eines Hinweises
auf erfolgte Anderungen fir alle zukinftigen Vertragsverhéltnisse
wirksam, alle sonstigen Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giiltigkeit

der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung von der HTA.

B. MASSGEBLICHE GESETZLICHE UND
BEHORDLICHE BESTIMMUNGEN

Die Regelungen ergdnzen die gesetzlichen Bestimmungen des

Birgerlichen Gesetzbuches der Bundesrepublik Deutschland

 nationalen und internationalen Luftfahrtrechts
die, soweit keine wirksamen Abweichungen von den gesetzlichen

Grundlagen geregelt werden, Bindung enffalten.

C. SONDERBEDINGUNGEN FUR GESCHAFTSBEREICHE

I. PERSONEN- UND FRACHTFLUGVERKEHR, CHARTER

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand des zwischen HTA und dem Auftraggeber zustande
kommenden Vertragsverhélinisses ist die Zurverfigungstellung eines
ordnungsgemdf ausgeristeten bemannten und versicherten Luftfahr-
zeuges, das den Anforderungen der Luftfahrtbehérden des Staates,
in dem das Luftfahrzeug zugelassen ist, entspricht. Dem Auftrag-
geber ist bekannt, dass HTA zu diesem Zweck Chartervertrége mit
Luftfahrtunternehmen einschlieBlich der Bereitstellung der Besatzung
abschlief3t. Ein Anspruch des Auftraggebers auf den Einsatz eige-

nen Flugmaterials und eigenen Personals von HTA besteht nicht.

2. ZUSTANDEKOMMEN VON VERTRAGEN

HTA unterbreitet dem Auftraggeber ein schriftliches Angebot fir den
von dem Auftraggeber gewiinschten Flug. Das Angebot enthélt die
wesentlichen Daten des Fluges (Abflug- und Zielort, benétigte Sitz-
platzanzahl, Flugdaten und -Zeiten, Luftfahrzeugtyp) in einer als An-
nex bezeichneten Vertragsanlage. Mit der schriftlichen Bestétigung
des Angebotes durch den Auftraggeber kommt der Chartervertrag
mit dem in dem bestdtigten Angebot aufgefihrten Inhalt zustande.
Schriftlichen Erklarungen steht die Ubersendung von Erklérungen

per Fax oder E-Mail insoweit gleich.
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Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.
Hierzu gilt Ziffer D.I.

3. AUSFUHRUNG DES AUFTRAGES, ERMESSEN DER HTA

HTA ist berechtigt, dem Auftraggeber ein Luftfahrzeug eines ande-
ren als des in der Auftragsbestétigung genannten Flugzeugtyps zur
Verfigung zu stellen, soweit dieses die vom Auftraggeber geforder-
te Sitzplatzanzahl aufweist und hinsichtlich der ibrigen technischen
Parameter nicht wesentlich von dem in der Auftragsbestétigung
genannten Flugzeugtyp abweicht.

HTA ist berechtigt, Flugplan, Route und Flugzeit in Grenzen der
getroffenen Vereinbarungen zu éndern. Fixtermine sind im Rahmen
der Auftragsannahme ausdriicklich schriftlich zu bestétigen, ande-
renfalls sind Terminierungen nur Orientierungsvorgaben, aus denen

keine Rechtsanspriiche hergeleitet werden kénnen.

Unerhebliche Verzégerungen oder Flugplananderungen |&sen
keinen Minderwert oder eine Mangelhaftigkeit der Leistung von
HTA aus, erhebliche, durch Entscheidungen des Luftfahrzeugfihrers
entstehende auch dann nicht, wenn sie aus zwingenden Grinden
der Sicherheit von Passagieren, Fracht, Fluggerdt, Besatzung oder

des Luftverkehrs veranlasst werden.

4. INTERNATIONALER LUFTVERKEHR,

GEPACKTRANSPORT UND HAFTUNG

4.1. Personentransport

Die Beférderung von Kindern bis zum vollendeten 12. Lebensjahr
ohne Begleitperson, Behinderten, Schwangeren, Kranken oder an-
deren Personen, die spezieller Unterstitzung bedirfen, muss vorher

ausdricklich mit HTA vereinbart werden.
4.2. Gepack bei Personentransport
Der Fluggast darf als Gepéick nicht mitfihren:

* Materialien, die geeignet sind, das Luftfahrzeug, dessen
Einrichtung und deren Insassen zu geféhrden, insbesondere
Explosivstoffe, komprimierte Gase, oxydierende, radioaktive,
magnetisierende, leicht entziindliche, giftige oder aggressive
Stoffe, ferner flissige Stoffe aller Art (ausgenommen solcher
Flussigkeiten, die der Fluggast in seinem Handgepéck zum

Gebrauch wéhrend der Reise mitfihrt);

o Gegenstdnde, deren Beférderung nach den Vorschriften der
Staaten von denen aus abgeflogen wird, die iberflogen oder

angeflogen werden, verboten sind;

Fihrt der Fluggast an seiner Person oder in seinem Gepdck Waffen
jedweder Art mit sich, insbesondere Schuss-, Hieb- oder Stichwaffen
sowie Sprithgerdte, die zu Angriffs oder Verteidigungszwecken

verwendet werden, oder Gegensténde, die ihrer GuBeren Form

oder ihrer Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition
oder explosionsgefdhrlichen Stoffen erwecken, so hat er dies vor
Reiseantritt der Fluggesellschaft anzuzeigen.

Die Fluggesellschaft lasst die Beférderung derartiger Gegenstéinde
nur zu, wenn sie entsprechend den Bestimmungen iber die Befér-
derung gefdhrlicher Giter als Fracht oder aufgegebenes Gepéck
beférdert werden, insbesondere sind Waffen und Munition getrennt
zu verpacken. Letzteres gilt nicht fir Polizeibeamte oder anderweitig
lizenziertes Sicherheitspersonal, die in Erfillung ihrer Dienstpflicht
zum Waffentragen berechtigt sind. Diese Personen haben ihre Waf-
fen so zu sichern, dass sich ein Schuss keinesfalls unbeabsichtigt

|8sen kann.
4.3. Frachttransporte

Bei Beférderung von Fracht geht die Beladung und die Entladung
des Flugzeuges auf Risiko und Kosten des Charterers. Der Char-
terer verpflichtet sich das notwendige Verzurrmaterial gemaf3 den

Vorschriften des Luftfrachtfihrers bereitzustellen.

Der Luftfrachtfihrer ist berechtigt, den vom Charterer nicht geniitzten
Teil der gecharterten Nutzlast fir eigene Zwecke zu verwenden.

Der Charterer garantiert, dass

* das zu beférdernde Frachtgut/Gepéck/Post keine Gegensténde
enthélt, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen zu
gefdhrden, oder deren Beférderung aufgrund von Gesetzen,
Verordnungen oder anderen Bestimmungen eines auf dem Flug

zu beriihrenden Staates verboten ist;

das zu beférdernde Frachtgut/Gepéck/Post zum Lufttransport

geeignet ist und in geeigneter Weise verpackt wurde;

* Tiere irgendwelcher Art - ausgenommen im Falle spezieller

Vereinbarung - nicht mitgefiihrt werden.

Bei Beférderung gefdhrlicher Giter hat der Auftraggeber bei Auf-
tragserteilung HTA schriftlich die genaue Art der Gefahr und - so-
weit erforderlich - die zu ergreifenden VorsichtsmaBnahmen mitzutei-
len. Handelt es sich um Gefahrgut im Sinne des Gesetzes iber die
Beférderung gefdhrlicher Giter oder um sonstige Giter, fir deren
Beférderung oder Lagerung besondere gefahrgut, umgangs- oder
abfallrechtliche Vorschriften bestehen, so hat der Auftraggeber alle
fir die ordnungsgeméiBe Durchfihrung des Auftrags erforderlichen
Angaben, insbesondere die Klassifizierung nach dem einschlégigen

Gefahrgutrecht, mitzuteilen.

4.4 Haftung
4.4.1 Allgemeines

a) Die Haftung bei der Beférderung von Personen sowie von Fracht
und Gepdck innerhalb und auBerhalb der Européischen Gemein-
schaft unterliegt den Haftungsbeschréinkungen des Luftverkehrsge-
setzes, der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom 09. 10. 1997 in
der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02 gedénderten Fassung
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(,VO (EG) 2027/97"), des Ubereinkommens vom 28. 05. 1999
zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iber die Beférderung
im internationalen Luftverkehr (,Montrealer Ubereinkommen”), bzw.
des Warschauer Abkommens zur Vereinheitlichung des Luftprivat-
rechts vom 12. 10. 1929 in der Fassung des Haager Protokolls
vom 28. 09. 1955, je nachdem, ob es sich um eine nationale oder
internationale Beférderung im Sinne des Warschauer Abkommens

bzw. des Montrealer Ubereinkommens handelk.

b) Die Haftung von HTA ibersteigt in keinem Fall den Betrag des
nachgewiesenen Schadens. HTA ist fir mittelbare oder Folgesché-
den nur haftbar, wenn HTA diese grob fahrléssig oder vorséizlich
verursacht hat. Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht fir
mittelbare oder Folgeschdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit einer Person, die auf einer fahrléssi-
gen Pflichtverletzung durch HTA beruht.

¢) Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des
Geschadigten mitgewirkt, so finden die Normen des anwendba-
ren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der Minderung der
Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschadigten
Anwendung. Dies gilt entsprechend, wenn der Geschéadigte seiner

Schadensminderungspflicht nicht nachkommt.

d) HTA haftet nicht fir Schéden, die durch die Erfiillung staatlicher
Vorschriften oder daraus entstehen, dass der Fluggast die sich aus

diesen Vorschriften ergebenden Verpflichtungen nicht erfillt.

g) Soweit nichts anderes ausdriicklich vorgesehen ist, hat keine die-
ser Bedingungen den Verzicht auf HTA anwendbare Haftungsaus-
schliisse oder nach dem Warschauer Abkommen, dem Montrealer

Ubereinkommen, europdischem oder nationalem Recht zum Inhal.
4.4.2 Haftung bei Tod und Kérperverletzung

a) Die Haftung von HTA gegeniiber einem Fluggast firr Tod, Kérper-
verletzung oder Gesundheitsbeschadigung unterliegt bei Beférde-
rungen ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
dem Luftverkehrsgesetz, der VO (EG) 2027/97 und diesen AGB;
bei internationalen Beférderungen im Sinne des Warschauer Ab-
kommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens den Bestimmun-
gen des jeweils anwendbaren Abkommens, der VO (EG) 2027/97
sowie diesen AGB, bei allen anderen Beférderungen dem anwend-

baren Recht sowie diesen AGB.

b) Fir die Haftung bei Tod oder Verletzung von Fluggésten be-
stehen keine Héchstbetrége. Fir Schaden bis zu einer Héhe von
113.100 SZR haftet HTA verschuldensunabhéngig, es sei denn, HTA
weist nach, dass der Schaden durch die Fahrlassigkeit des verletz-
ten oder verstorbenen Fluggastes verursacht oder mitverursacht
wurde. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann HTA
durch den Nachweis abwenden, dass HTA alle nétigen Maf3nah-
men ergriffen hat, um den Schaden zu vermeiden, oder dass es
HTA oder dem Fluggast nicht méglich war, solche Mafnahmen zu
ergreifen.

c) Bei Unféllen, bei denen ein Fluggast getdtet oder kérperlich
verletzt wird, zahlt HTA unverziglich, nicht spéter als 15 Tage nach
der Feststellung der Identitdt der schadensersatzberechtigten natir-
lichen Personen einen Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedirfnisse im Verhéltnis zur Schwere des Falles. Im
Todesfall beléuft sich dieser Vorschuss mindestens auf einen 16.000
SZR entsprechenden Betrag in Euro je Fluggast. Der Vorschuss stellt
keine Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spéter
aufgrund der Haftung von HTA gezahlten Betrdgen verrechnet wer-
den. Der Vorschuss ist nicht zuriickzuzahlen, es sei denn, es handelt
sich um Falle des Artikel 20 des Montrealer Ubereinkommens bzw.
des Mitverschuldens des Fluggastes oder um Félle, in denen in

der Folge nachgewiesen wird, dass die Person, die den Vorschuss
erhalten hat, keinen Schadenersatzspruch hatte oder den Schaden

fahrlassig verursacht oder mitverursacht hat.

d) Wird ein Fluggast beférdert, dessen Alter, geistiger oder kérper-
licher Zustand derart ist, dass die Beférderung eine Gefahr fir ihn
selbst darstellt, so haftet HTA nicht fiir Personenschdden (einschlief3-
lich Tod), soweit sie durch diesen Zustand verursacht worden sind.
Fluggaste, fir die die Beférderung aus diesen Griinden eine Geféhr-
dung darstellen kann, hat HTA vorab zu informieren, damit diese
prifen kann, ob und unter welchen Umsténden eine Beférderung
gefahrlos durchgefiihrt werden kann. Im Zweifel hat der Luftfahr-
zeugfihrer das Recht zur Beférderungsverweigerung.

4.4.3 Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von
Reisegepéick

a) Die Haftung von HTA fijr die Verspétung, Beschadigung, Zer-
stérung oder den Verlust von Gepéck ist bei Anwendbarkeit des
Warschauer Abkommens beschrdnkt bei internationalen Beférde-
rungen fir aufgegebenes Gepéck auf den Betrag von EUR 27,35

ie Kilogramm und fiir nicht aufgegebenes Gepdck auf den Gesamt-
betrag von max. EUR 547,00 je Fluggast. Bei nationalen Beférde-
rungen und internationalen Beférderungen im Sinne des Montrealer
Ubereinkommens ist die Haftung fir Gepdckschaden insgesamt
begrenzt auf einen 1.131 SZR entsprechenden gerundeten Betrag in

Euro je Fluggast.

b) Vorstehende Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, wenn
der Schaden von HTA absichtlich oder leichtfertig im Sinne des
Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens
herbeigefihrt wurde.

¢) HTA haftet nicht fir Schdden, die durch Gegensténde in dem
Gepdck des Fluggastes verursacht werden, es sei denn, HTA hat
diese grob fahrléssig oder vorsatzlich verursacht. Verursachen diese
Gegenstdnde Schéden am Gepéck eines anderen Fluggastes oder
am Eigentum von HTA, ihrer Erfillungsgehilfen oder Dritter, hat

der Fluggast HTA fir alle Schéden und Aufwendungen, die HTA
hieraus entstehen, zu entschddigen und HTA von Anspriichen Dritter
freizustellen. Die Haftung von HTA ist in jedem Fall begrenzt auf
nachgewiesene Schaden. Der zu ersetzende Schaden reduziert sich
bei Mitverschulden.
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4.4.4 Verspétung bei der Beférderung von Fluggésten
und Reisegepéck

a) HTA haftet fir Schéden durch Verspétungen bei der Beférderung
von Fluggésten, es sei denn, dass HTA alle zumutbaren MaBBnah-
men zur Schadensvermeidung getroffen hat oder die Ergreifung
dieser MaBBnahmen unméglich war. Die Haftung bei Verspétungs-
schéden bei der Beférderung von Fluggésten ist auf 4.694. SZR je
Fluggast begrenzt.

b) HTA haftet fir Schdden durch Verspétungen bei der Beférderung
von aufgegebenem Gepdick, es sei denn, dass HTA alle zumutba-
ren MaBnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die
Ergreifung dieser MaBnahmen unméglich war. Die Haftung fir
Verspatungsschéden bei der Beférderung von Reisegepdck ist auf
1.131 SZR je Fluggast begrenzt.

4.4.5 Zerstdrung, Verlust oder Beschédigung von
Frachtgut

Die Haftung bei Zerstérung, Verlust oder Beschdadigung von Fracht-
gut bemisst sich bei innerdeutschen Fligen nach den Bestimmungen

des Handelsgesetzbuches.

Bei Internationalen Fligen gelten die Haftungsbegrenzungen des
Warschauer Abkommens und des Montrealer Ubereinkommens in

der jeweils geltenden Fassung.

4.4.6 Versicherung fir die Haftung in Bezug auf Flug-
gdste, Reisegepdck und Giiter

Die Mindesthdhe der Versicherungssumme fir den Fall der Tétung,
der Karperverletzung oder der Gesundheitsbeschadigung eines
Fluggastes betrdgt fir jede Person 250.000,00 SZR. Fiir den Fall
der verspéteten Beférderung eines Fluggastes haftet der Luft-
frachtfihrer bis zu einem Betrag von 4.694,00 SZR. In Bezug auf
Reisegepdick haftet der Luftfrachtfihrer fir jeden Fluggast nur bis

zu einem Betrag von 1.131,00 SZR. Die Mindesthdhe der Versiche-
rungssumme belduft sich fir den Luftfrachtfishrer, der ein Luftfahr-
zeug betreibt oder fihrt, auf 19,00 SZR je Kilogramm des beférder-
ten Gutes. Die Haftung gegeniiber Dritten (nicht Passagieren) richtet
sich nach dem maximalen Abfluggewicht des Luffahrzeugs. Fiir
Luftfahrzeuge z.B. mit untenstehenden maximalen Abfluggewichten
ergeben sich daher die entsprechenden Mindestversicherungs-
summen. Im Ubrigen wird auf die entsprechenden gesetzlichen
Regelungen verwiesen.
Abfluggewicht des Helikopters  Mindestversicher-

oder Jets (MTOW) nach kg ungssumme

< 2.700 SZR 3.000.000,00
< 6.000 SZR 7.000.000,00
< 12.000 SZR 18.000.000,00

Anmerkung:

Das Sonderziehungsrecht (SZR) ist eine Recheneinheit des internati-
onalen Wéhrungsfonds (IWF/IMF International Monetary Fund). Es
US-Dollar,
Euro, Yen sowie britisches Pfund und wird téglich neu festgesetzt.
Der Gegenwert zu SZR 1,00 betrdgt ca. EUR 1,12.

enthdlt feste Betréige der wichtigsten Weltwéhrungen

4.4.7 HINWEIS GEM. ANHANG ZUR VO (EG) 2027/97
I.D.F. DER VO (EG) 889/02

Haftung von Luftfahrtunternehmen fir Fluggaste
und deren Reisegepéick

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften
der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzu-

wenden sind.

a) Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung

Es gibt keine Héchstbetrdge fir die Haftung bei Tod oder Kérper-
verletzung von Fluggésten. Fir Personenschaden bis zu einer Hohe
von 113.100 SZR (gerundeter Betrag in Landeswéhrung) kann das
Luffahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatz-
forderungen erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderun-
gen kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwen-

den, dass es weder fahrléssig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

b) Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getétet oder verletzt, hat das Luftfahrtunterneh-
men innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung der schadenser-
satzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse zu decken. Im Todesfall
betragt diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR

(gerundeter Betrag in Landeswdéhrung).

c) Verspéatungen bei der Beférderung von Fluggéiste
Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schéden durch Verspétung bei
der Beférderung von Fluggdsten, es sei denn, dass es alle zumut-
baren MaBnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder
die Ergreifung dieser MafBnahmen unméglich war. Die Haftung fisr
Verspatungsschdden bei der Beférderung von Fluggésten ist auf
4.694 SZR (gerundeter Betrag in Landeswdhrung) begrenzt (DE
Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften 30.5.2002 L 140/5).
Eine mégliche Haftung nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
bleibt davon unberihrt.

d) Verspétungen bei der Beférderung von Reisegepéick
Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir Schéden durch Verspétung bei
der Beférderung von Reisegepdick, es sei denn, dass es alle zumut-
baren Mafnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder
die Ergreifung dieser MafBnahmen unméglich war. Die Haftung fir
Verspdatungsschdden bei der Beférderung von Reisegepdéick ist auf
1.131 SZR (dementsprechender gerundeter Betrag in Landeswdh-
rung) begrenzt.
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e) Zerstérung, Verlust oder Beschédigung

von Reisegepdck

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die Zerstérung, den Verlust oder
die Beschadigung von Reisegepdck bis zu einer Hohe von 1.131
SZR (dementsprechender gerundeter Betrag in Landeswdhrung). Bei
aufgegebenem Reisegepéick besteht eine verschuldensunabhéngige
Haftung, sofern nicht das Reisegepcdick bereits vorher schadhaft war.
Bei nicht aufgegebenem Reisegepdck haftet das Luftfahrtunterneh-
men nur fir schuldhaftes Verhalten.

f) Hohere Haftungsgrenze fiir Reisegepéick

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spétestens
bei der Abfertigung eine besondere Erklérung abgibt und einen
Zuschlag entrichtet.

g) Beanstandungen beim Reisegepéck

Bei Besch&digung, Verspétung, Verlust oder Zerstérung von Rei-
segepdck hat der Fluggast dem Luffahrtunternehmen so bald wie
méglich schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung von auf-
gegebenem Reisegepdck muss der Fluggast binnen sieben Tagen,
bei verspatetem Reisegepdck binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur

Verfigung gestellt wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

h) Haftung des vertraglichen und des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfihrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertrag-
lichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast seine
Anzeige oder Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unter-
nehmen richten. Ist auf dem Flugschein der Name oder Code eines
Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das den Vertrag

schlieBende Luftfahrtunternehmen.

i) Klagefristen

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz missen innerhalb von zwei
Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder
dem Tag, an dem das Flugzeug héatte ankommen sollen, erhoben

werden.

i) Grundlage dieser Informationen

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montre-
al vom 28. Mai 1999, das in der Européischen Gemeinschaft durch
die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung
(EG) Nr. 889/ 2002 gednderten Fassung und durch nationale

Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.”

Achtung:

Dieser Hinweis ist erforderlich gem. VO (EG) Nr. 889/2002. Er
stellt jedoch keine Anspruchsgrundlage fir einen Schadensersatz-
anspruch dar, noch kann er zur Auslegung der Bestimmungen des
Montrealer Ubereinkommens verwendet werden. Dieser Hinweis ist
nicht Teil des Beférderungsvertrages zwischen dem Luftfrachtfihrer
und dem Passagier. Der Luftfrachtfihrer Gbernimmt keine Gewdhr fir

die Richtigkeit des Inhalts dieses Hinweises.

4.5 SCHADEN AN FRACHTGUT / GEPACK, RUGE/ANZEI-
GEPFLICHT

Schéden an Transportgiitern und gegeniiber Dritten mijssen binnen
2 Tagen nach Einsatztag, schriftlich der HTA bekanntgegeben
werden.

Méngel sind gegeniiber HTA unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Bei nicht fristgerechter Rige gilt die Lieferung bzw. Leistung als
genehmigt. Die Mdngelriige hat schriftlich zu erfolgen. Mindlich
oder fernmiindlich vorgetragene Méngelriigen bedirfen zu ihrer

Wirksamkeit der schriftlichen Empfangsbestétigung seitens HTA.

5. RECHNUNGSBETRAGE

Der im Vertrag festgelegte Charterpreis umfasst:

a) Aufwendungen fiir Betrieb und Wartung des Fluggerits

b) Vergiitung fir Flugpersonal des Fluggerdts

c) Pramien fir die Versicherung/en

d) Lande-, Ab- und Unterstellgebihren sowie Bodendienst und
sonstige Abfertigungsgebihren fir das Fluggerét

e) Passagierflighafengebihren, sofern sie nicht vom Fluggast
direkt zu entrichten sind bzw. im Chartervertrag keine andere
Vereinbarung getroffen wird

f) Abfertigung von Fluggdsten, deren Gepéick oder der Fracht

g) Internationale Route Charters
Im Charterpreis sind insbesondere nicht inbegriffen:

a) Kosten der Beférderung der Fluggéste zum und vom Flughafen,

b) Kosten fiir Sichtvermerke und Zollkontrolle, Zollgebihren sowie
andere Abgaben, die aufler den oben angefihrten im
Zusammenhang mit Fluggésten und Gepéck zu entrichten sind,

¢) Zusétzliche Aufwendungen infolge von Abdnderungen der
Bestimmungen des Chartervertrages auf Wunsch des
Charterers oder in Folge von Anderungen, die vom Charterer
veranlasst wurden

d) Royalty- Gebihren,

e) Mehrkosten, die aufgrund von ,héherer Gewalt” entstehen.

Rechnungsbetrége sind bei Ermangelung von entgegenstehenden
Einzelvereinbarungen stets sofort féllig und missen dem Konto

von HTA spdtestens am Tag vor dem Abflugtermin gutgeschrieben
worden sein. HTA wird fir den Fall, dass eine Wertstellung nicht
festgestellt werden kann, bis zur Wertstellung des Zahlungseingangs

von der Leistungspflicht frei gestellt.

Mehrkosten, die durch die wegen des Zahlungsriickstandes eintre-
tenden Verzégerungen der Auftragsausfihrung anfallen, gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Zuriickhaltung der
geschuldeten Vergiitung mit Forderungen gegen HTA nur berechtigt,
wenn diese von HTA schriftlich anerkannt oder gerichtlich festge-

stellt wurden.
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Sollten sich Kosten fisr die von HTA erbrachten Dienstleistungen
aufgrund nationaler oder internationaler Gesetzénderungen oder
aus anderen Griinden unmittelbar erhéhen (z.B. Erhéhung der
Treibstoffkosten, Anstieg sonstiger Gebihren, auftragsbedingte un-
absehbare Mehrkosten etc.) erfolgt durch HTA eine entsprechende
Preisanpassung nach billigem Ermessen geméf3 § 315 BGB, welche

dem Auftraggeber unverziiglich in Rechnung gestellt wird.

6. STORNIERUNGEN

Stornierungen von Charterfligen durch den Auftraggeber sind ent-
sprechend der Kurzfristigkeit der Stornierung und in Abhéngigkeit
vom Typ des gecharterten Luftfahrzeugs mit Kosten verbunden, die

vom Auftraggeber in voller Héhe zu tragen sind.

Insbesondere sind auftragsbedingte Kosten wie z.B. die Einholung
amtlicher Genehmigungen, Kosten fir Bereitstellungsflige und /
oder Umsatzausfélle durch anderweitig abgesagte Auftrége bei
kurzfristiger Stornierung durch den Auftraggeber in vollem Umfang
zu tragen. Auftragsbezogen kénnen andere Stornierungsvereinba-

rungen getroffen werden.
Soweit keine anderweitige ausdriickliche Regelung getroffen ist, gilt:

Bei Stornierung von terminierten Maschinencharter-, Passagier- und
Frachtfligen kommen zu Lasten des Kunden seitens HTA die auf-
tragsbezogenen Aufwendungen nebst pauschalem Schadenersatz

in Héhe nachfolgender Stornogebihren zur Verrechnung:

a) bis 10 Tage vor Abflug 10% des Endpreises;
b) vom 9. Tag bis 24 Stunden vor Abflug 25% des Endpreises;
c) innerhalb von 24 Stunden vor Abflug 50% des Endpreises.

Die Stornierung eines Charterfluges, der Gegenstand eines Split-
vertrages ist, oder die Kindigung eines Splitvertrages ist nur dann
rechtswirksam, wenn alle Charterer im Rahmen des Splitvertrages
dessen Kiindigung oder der Stornierung von Teilen des Splitvertra-
ges schriftlich zustimmen oder die Charterer die Kindigung bzw.
Stornierung des Splitvertrages mit einer gemeinsamen Willenserkla-
rung bekannt geben.

HTA wird der Erfillung des Splitvertrages nur insoweit nachkom-
men als auch alle Charterer des Splitvertrages ihre vertraglichen
Verpflichtungen erfiillen. Kommen ein oder mehrere Charterer ihren
Verpflichtungen aus dem Splitvertrag nicht ordnungsgeméf nach
und erbringt der Luftfrachtfihrer aus diesem Grund auch seine Leis-
tungen nicht, so, sind die anderen Charterer nicht berechtigt, Scha-
densersatzforderungen gegeniiber dem Luftfrachtfihrer geltend zu
machen. Die Charterer haften fir alle Anspriiche, die der Luftfahrt-
fihrer an einen oder mehrere Charterer aus dem Splitvertrag stellt

als Gesamtschuldner.

7. ANDERUNG VON CHARTERAUFTRAGEN, FORM

Anderungen oder Ergénzungen von Charterauftrégen hat der Auf-

traggeber gegeniiber HTA schriftlich, per Fax oder per E-Mail recht-

zeitig mitzuteilen. HTA wird sich bemihen, den Anderungswiinschen
des Auftraggebers zu entsprechen. Die hierdurch entstehenden
nachweisbaren Einzelkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, ins-
besondere Kosten fir Genehmigungen, Stornoaufwendungen oder

Umbuchungsaufwendungen beziiglich angecharterter Fremdgerdte.

Entspricht HTA den Anderungswiinschen des Auftraggebers, behalt
sich HTA eine Nachberechnung der hierdurch entstehenden zu-
sétzlichen Kosten und eine Preisanpassung nach billigem Ermessen
gemé&f § 315 BGB vor.

8. LEISTUNGSHINDERNISSE

8.1. HINDERNISSE

Hahere Gewalt, Verwaltungsanordnungen, insbesondere luftfahrt-
amtlicher Art, technische Stérungen im Luftfahrtgerdt oder der not-
wendigen zusétzlichen Ausriistung sowie andere Griinde entbinden
HTA von der Leistungspflicht fir die Dauer der Behinderung, sofern

diese Grinde von HTA nicht zu vertreten sind.

Andere Griinde in diesem Sinne sind samtliche Umstdnde, die
auBBerhalb des Machtbereichs von HTA liegen, insbesondere, aber
nicht ausschlieBlich, die Verweigerung von Flug- oder AuBenlande-
genehmigungen, Witterungslagen, Flugunfélle, Schaden am Flug-
gerdt und an dessen Triebwerken, Ausfall von Piloten und sonstigem

notwendigem Personal.
8.2 HAFTUNG BEI LEISTUNGSHINDERNISSEN

Fir Schéden, die dem Auftraggeber aufgrund dieser Umsténde
entstehen, haftet HTA nur dann und in dem Umfang, soweit diese
Schéden von HTA vorsétzlich oder grob fahrl@ssig verursacht
wurden oder soweit diese Schéden an Leben und Gesundheit des

Kunden oder der zu transportierenden Personen nach sich ziehen.

Sollten Flige aus flugtechnischen oder den o. g. Griinden nicht
moglich sein, oder die vereinbarten Abflug- oder Ankunftszeiten
aus Griinden der Verkehrszeitregelung (Slots) nicht eingehalten
werden, ist ein Schadensersatzanspruch des Auftraggebers wegen
verspéteter Beférderung oder Nichtbeférderung ausgeschlossen,
soweit nicht vorsétzliches oder grob fahrléssiges Handeln der HTA
urséichlich fir den Schadenseintritt ist oder soweit diese Schéden an
Leben und Gesundheit des Kunden oder der zu transportierenden
Personen eintreten. Dieser Ausschluss bezieht sich insbesondere auf
durch Ausfall oder Verzégerung der Auftragsausfihrung etwa ent-

stehende Folgeschaden (Produktionsausfallhaftungen und dergl.).

Bei teilweiser Beférderung ist die von HTA erbrachte Leistung anteils-
maBig zu vergiten.

Konnte der Flug nicht durchgefiihrt werden, ist eine von HTA verein-
nahmte Vergiitung insoweit an den Auftraggeber zuriickzuerstatten
als nicht Kosten betroffen sind, die HTAHeli Transair European Air
Services GmbH fijr die Vorbereitung des Fluges entstanden sind und
die HTA fir erforderlich halten durfte.
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8.3 INANSPRUCHNAHME DURCH DRITTE,
HAFTUNG FUR ERFULLUNGSGEHILFEN

Der Auftraggeber wird HTA von sémtlichen Anspriichen seiner
Fluggdste und sonstigen Personen freihalten, die diese aufgrund der
Absage, Verschiebung oder Verzégerung eines Fluges aus den in
Nr. 8.1 und 8.2 genannten Griinden gegeniiber dem Kunden und/
oder HTA geltend machen, sofern Absagen, Verschiebungen oder
Verspdtungen von Fligen aufgrund dieser Umsténde nicht vorséitz-
lich oder grob fahrléssig von HTA oder deren Erfiillungsgehilfen

verursacht worden waren.

Im Ubrigen haften HTA oder seine Erfillungsgehilfen nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht fir Schéden, die auf der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit beruhen;
fir diese Schéden haftet HTA im Rahmen der gesetzlichen Vor-

schriften unbeschrankt.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften HTA oder sein Erfillungsgehilfen
nur bei einer Pflichtverletzung oder der schuldhaften Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) in einer den
Vertragszweck geféhrdenden Weise begrenzt auf den vertragstypi-
schen und vorhersehbaren Schaden, mit dem HTA zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses rechnen konnte. Im Ubrigen ist die vorver-
tragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung von HTA auf

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit beschrankt.

9. BEFORDERUNGSVERWEIGERUNG, WEISUNGEN

DES FLUGKAPITANS

9.1 BEFORDERUNGSVERWEIGERUNGSRECHT

HTA darf dem Kunden und Fluggésten gegeniiber die Beférderung
oder die Beférderung ihres Gepdicks verweigern, wenn einer der
folgenden Umsténde eintritt oder HTA begriindeter Weise der Mei-

nung ist, er werde eintreten:

a) die Beférderung gegen geltendes Recht, oder Bestimmungen,
Auflagen oder Entscheidungen des Abflug oder Ziellandes oder des

Landes, welches Uberflogen wird, verstsft; oder

b) die Beférderung von Fluggdsten oder der Transport ihres Ge-
pdcks die Sicherheit, Gesundheit oder den Komfort der anderen
Passagiere oder der Besatzungsmitgliedergeféhrden oder eine

unzumutbare Belastung fir diese darstellen kénnte; oder

c) der geistige oder kérperliche Zustand von Fluggdsten, einschlief3-
lich der Beeintréichtigung durch Alkohol oder Drogen, eine Gefahr
oder ein Risiko fir den betroffenen Fluggast selbst, andere Passa-
giere, die Besatzungsmitglieder, die Flugsicherheit oder Sachen

darstellt; oder

d) ein Fluggast sich weigert, sich oder sein Gepéck der Sicherheits-

kontrolle zu unterziehen; oder

e) der Kunde den félligen Flugpreis, Steuern, Gebithren oder Zu-
schldge entgegen einer diesbeziglichen Vereinbarung nicht bezahlt

hat; oder

f) ein Fluggast nicht alle fir die Ein/Ausreise in das Zielland erfor-
derlichen Reisedokumente und Unterlagen mit sich fihrt, nicht alle
erforderlichen Reisedokumente giiltig sind, ein Fluggast seine Rei-
sedokumente wéhrend des Fluges zerstért oder diese nicht - gegen
Erhalt einer entsprechenden Empfangsbestatigung - auf Verlangen

an die Besatzungsmitglieder Gbergeben will; oder

g) ein Fluggast Sicherheits- und Warnhinweise oder sonstige Anwei-

sungen, welche durch HTA erteilt wurden, nicht beachtet.

9.2 WEISUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSBEFUGNIS
DES KAPITANS

Der Kapitén des Luftfahrzeugs hat auf dem Flugfeld und an Bord
der Maschine Weisungsbefugnis in allen unmittelbar oder mittelbar
fir die Sicherheit der Passagiere, der Fracht, des Fluggeréits und des

Luftverkehrs relevanten Fragen.

Insbesondere ist er jederzeit berechtigt, Passagiere, deren aufgege-
benes oder nicht aufgegebenes Gepdack oder Teile dieses Gepéicks
von der Beférderung auszuschlieBen, wenn dies nach dem pflichtge-
mé&Ben Ermessen des Kapitéins aus Griinden der Sicherheit fir das

Luffahrzeug, die Besatzung, den betroffenen Passagier, die iibrigen

Passagiere oder des Luftverkehrs im allgemeinen erforderlich ist.

Insofern hat er volle Entscheidungsbefugnis iiber die Abénderung
der angebotenen Nutzlast und Sitzkapazitat, tber die Passagiere
und Giiter sowie iber die Verteilung, Verladung und Entladung des

zu beférdernden Gepécks sowie etwaiger Fracht.

Er trifft alle Entscheidungen, ob und in welcher Weise der Flug
durchgefishrt, von der vorgesehenen Streckenfihrung abgewichen

und wo eine Landung vorgenommen wird.

Dies gilt auch, wenn das Verhalten, der Zustand oder die geistige
oder kérperliche Verfassung eines Fluggastes derart ist, dass eine
Ubergebihrliche Unterstitzung durch den Kapitén oder das Bord-
personal zu leisten wére. Der Kapitdn ist berechtigt, nicht angemel-
deten Personen den Flug zu verwehren sowie die Durchfilhrung
eines Fluges von Beginn an zu untersagen bzw. einen Flug unver-
ziiglich umzuleiten, sofern das Verhalten von Passagieren dies unter
Sicherheitsaspekten und im Hinblick auf Persénlichkeitsrechte der
Besatzmitglieder gebietet. In den genannten Féllen, ist der Kunde
verpflichtet, den vereinbarten Flugpreis zuziglich evil. anfallender

Mehrkosten in Folge der Flugumleitung zu bezahlen.

10. ABTRETUNG VON RECHTEN

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Rechte aus diesem Ver-

trag ohne schriftliche Zustimmung von HTA an Dritte abzutreten.
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11. LANDEPLATZ, BE- UND ENTLADUNG

AuBenlandeplétze sowie Aufnahme- und Abladepldtze miissen

vom Auftraggeber so abgesichert werden, dass ein Betreten durch
Unbefugte wahrend des Flugbetriebes ausgeschlossen ist. Die An-
weisungen des Piloten und des Bodenpersonals, die den Flugbetrieb
betreffen, sind unbedingt zu befolgen. Schadensersatzforderungen,
die aufgrund von Nichtbefolgung der Einsatzanweisung entstehen,

werden von HTA nicht akzeptiert.

Auf Kundenwunsch angeflogene AuBBenlandeplétze sind nach den
Anweisungen der Mitarbeiter von HTA vorzubereiten (z.B. keine
losen Gegensténde, staubfrei), wéhrend des Flugbetriebes instand
zu halten und nach Auftragsdurchfihrung in den urspriinglichen
Zustand zu versetzen. Die Kosten hierfir sind vom Auftraggeber zu

tragen.

Wird entweder der im Angebot festgelegte Be- oder Abladeplatz
ohne Einverstdndnis von HTA geéndert, oder sollte sich vor bzw.
wdhrend der Auftragsdurchfihrung der vom Arbeitgeber aus-
gewdhlte Lande-, Belade- bzw. Endladeplatz als nicht geeignet
erweisen, so dass auf andere Platze ausgewichen werden muss,
sind die dadurch entstehenden Mehrflugzeiten und Mehrkosten vom

Auftraggeber zu tragen.

Die Beférderung von Tieren unterliegt der Anmeldepflicht mit
Rickbestétigung durch uns. Wenn wir einer Beférderung von Tieren

zustimmen, werden Einzelbedingungen vereinbart.

13. EINREISE-, ZOLLFORMALITATEN

Der Kunde haftet gegeniiber HTA fiir Aufwendungen gleich welcher
Art, die durch Missachtung von Einreisebestimmungen seitens des

Fluggastes entstehen.

Ist der Kunde auf Anordnung einer Behérde wegen Verweigerung
der Durch- oder Einreise an seinen Abflugort oder zu einem ande-
ren Ort zu verbringen, ist der Fluggast/Auftraggeber verpflichtet,
den auf diesen Transport anwendbaren Flugpreis zu entrichten. HTA
kann zur Begleichung dieses Flugpreises die vom Kunde an HTA
gezahlten Gelder fir nicht genutzte Beférderung oder die im Besitz
von HTA befindlichen Mittel des Fluggastes verwenden. Der bis zum
Ort der Ab- oder Ausweisung fir die Beférderung bezahlte Betrag
wird von HTA nicht erstattet.

Auf Verlangen von Zoll- oder anderen Sicherheits- und Kontrollorga-
nen hat Kunde der Durchsicht seines Gepdcks beizuwohnen. HTA
haftet nicht fir durch Nichtbeachtung dieser Bestimmung entstehen-

de Schéden oder Verlust von Gepécksticken oder Inhalten.

HTA haftet nicht, wenn sie in gutem Glauben der Ansicht war, dass

die nach ihrer Auffassung maBBgeblichen Vorschriften die Beférde-
rung eines Fluggastes nicht zulassen, und deshalb diese verweigert.

Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit der HTA.

Il. WERKSTATTBETRIEB/WERFT

1. AUFTRAGSERTEILUNG

1.1 Im Auftragsschein oder in einem Bestdtigungsschreiben werden
die zu erbringenden Leistungen bezeichnet und auf Wunsch des
Auftraggebers der voraussichtliche Fertigstellungstermin angege-

ben.

1.2 Der Auftraggeber bzw. sein Beauftragter erhélt auf Wunsch

eine Durchschrift des Auftragsscheins.

1.3 Der Auftrag erméchtigt den Auftragnehmer, Unterauftrége zu

erteilen und Probeldufe sowie Uberfihrungsflige durchzufihren.

1.4 Werden bei Auftragsausfihrung Umsténde festgestellt, die An-
lass zur Sorge geben, dass eine Gefdhrdung der Luftsicherheit bei
Verwendung des Luftfahrzeugs im Flugverkehr entstehen wiirden, so
ist HTA berechtigt, iber den Auftragsinhalt hinaus gehende Arbeiten
am Luftfahrzeug anzubieten, um die Flugsicherheit herzustellen. Die
Verpflichtung zur Durchfiihrung des urspriinglichen Auftrages ruht
for HTA bis zur Klarung des Auftragsumfangs und der diesbeziigli-
chen Kosten. Im Gbrigen gilt 11.2..

1.5 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufs-
recht. Hierzu gilt Ziffer D.1.

2. PREISANGABEN IM AUFTRAGSSCHEIN;

KOSTENVORANSCHLAG

2.1 Soweit der Auftragnehmer voraussichtliche Preise vermerkt oder
auf die in Frage kommenden Positionen der Preis- und Arbeitswert-
kataloge verweist, sind entsprechende Angaben fiir den Auftragneh-
mer unverbindlich. Preisangaben kénnen auch durch Verweisung
auf die in Frage kommenden Positionen der beim Auftragnehmer

ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2.2 Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so
bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind
die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren und
mit dem jeweiligen Preis zu versehen. In diesem Fall Gbernimmt der
Auftragnehmer die Gewdbhr fir die Verbindlichkeit im Rahmen einer

Uberschreitungstoleranz bis zu 10 % vom Netto-Kalkulationswert.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so ist der
Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber unverziglich zu unter-
richten und seine Zustimmung zur Fortsetzung des Auftrages einzu-

holen, wenn sich herausstellt, dass die Arbeiten nicht im Rahmen der

Uberschreitungstoleranz von 10 % ausgefihrt werden kénnen.
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Der Auftragnehmer ist an diesem Kostenvoranschlag bis zum Ablauf
von 3 Wochen nach seiner Ausgabe gebunden. Der Aufwand fir
die Erstellung von Kostenvoranschlégen wird in Rechnung gestellt

und bei Auftragserteilung mit der Reparatur-Rechnung verrechnet.

2.3 Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, wird
ebenso wie beim Kostenvoranschlag der jeweils giltige Mehrwert-

stever-Satz angegeben.

3.1 Fertigstellungstermine sind unverbindlich. Dem Auftragnehmer
ist Karenzzeit von +/- 3 Tagen zum geplanten Fertigstellungs-
zeitpunkt zu gewdhren. Halt der Auftragnehmer einen schriftlich
verbindlich zugesagten Fixtermin langer als 24 Stunden schuld-
haft nicht ein, so hat der Auftragnehmer 60 % der Kosten fir eine
tatséichliche Inanspruchnahme eines méglichst gleichwertigen

Mietgerdts zu erstatten.

Weitergehender Verzugsschadenersatz ist ausgeschlossen, auBer in

Féllen von Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit.

3.2 Bei gewerblich genutzten Luftfahrzeugen kann der Auftragneh-
mer in Féllen des Abs. 1 Satz 3 statt der Zurverfiigungstellung eines
Ersatzgerdts oder der Ubernahme von Mietkosten den durch die

verzdgerte Fertigstellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

3.3 Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge
hoherer Gewalt nicht einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch
bedingter Verzégerungen keine Verpflichtung zum Schadenersatz.
Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber iber

die Verzégerung zu unterrichten, soweit dies méglich und zumutbar ist.

4. ABNAHME

4.1 Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftrag-
geber erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes

vereinbart ist.

4.2 Der Auftraggeber kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er
es schuldhaft versdumt, den Auftragsgegenstand innerhalb eines Ka-
lendertages nach Meldung der Fertigstellung oder Aushandigung

oder Ubersendung der Rechnung abzuholen.

4.3 Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer eine ortsiibliche

Aufbewahrungsgebihr berechnen.

Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers

auch anderweitig aufbewahrt werden.

Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des

Auftraggebers.

4.4 Mit dem Beginn der Nutzung des Auftragsgegenstandes nach
Abschluss der Arbeiten gelten diese als abgenommen, ebenso mit

rigeloser Entgegennahme ohne férmliche Abnahme.

5. BERECHNUNG DES AUFTRAGES

5.1 In der Rechnung sind Preis oder Preisfaktoren fir jede technisch
in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fir verwendete Ersatz-
teile und Materialien jeweils gesondert auszuweisen. Wiinscht der
Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes,
erfolgen diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei
Verschulden bleibt unberihrt.

5.2 Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoran-
schlages ausgefihrt, so geniigt die Bezugnahme auf den Kostenvor-
anschlag, wobei lediglich zusétzliche Arbeiten besonders aufzufih-

ren sind.

5.3 Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt
voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang
des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und dass es keinen Scha-

den aufweist, der die Wiederaufbereitung unméglich macht.
5.4 Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

5.5 Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des
Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des Auf-
traggebers, schriftlich und spé&testens 6 Wochen nach Zugang der

Rechnung erfolgen.

6.1 Rechnungsbetrdge sind bei Ermangelung von entgegenstehen-
den Einzelvereinbarungen stets sofort féllig und missen dem Konto
von HTA spétestens am Tag vor dem Abflugtermin gutgeschrieben
worden sein. HTA wird fir den Fall, dass eine Wertstellung nicht
festgestellt werden kann, bis zur Wertstellung des Zahlungseingangs

von der Leistungspflicht frei gestellt.

Mehrkosten, die durch die wegen Zahlungsriickstandes eintretenden
Verzdgerungen anderweitiger Auftragsausfihrung anfallen, gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

6.2 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Zuriickhaltung der
geschuldeten Vergitung mit Forderungen gegen HTA nur berechtigt,
wenn diese von HTA schriftlich anerkannt oder gerichtlich festge-

stellt wurden.

6.3 Verzugszinsen werden mit 5% p. a. iber dem von der Deut-
schen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz berechnet,
bei Kaufleuten mit 8 % iber dem Basiszinssatz. Sie sind héher oder
niedriger anzusetzen, wenn der Auftragnehmer eine Belastung

mit einem hoheren Zinssatz oder der Auftraggeber eine geringere

Belastung nachweist.
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6.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine

angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

7. ERWEITERTES PFANDRECHT

7.1 Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem
Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages

in seinen Besitz gelangten Gegensténden zu.

7.2 Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftrags-
gegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus
der Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit
diese unbestritten sind oder ein rechtskréftiger Titel vorliegt und der

Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehort.

7.3 Die Regelung fiir Aufbewahrungsentgelte nach Ziffer 4.3 gilt

entsprechend.

8. GEWAHRLEISTUNG

8.1 Der Auftragnehmer leistet fir die in Auftrag gegebenen Arbei-
ten in folgender Weise Gewdhr, wobei ein Anspruch auf Schaden-
ersatz wegen Nichterfiillung bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften
unberihrt bleibt:

e Nimmt der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis
eines Mangels an, stehen ihm Gewdhrleistungsanspruch in dem
in den Ziffern 2 bis 4 beschriebenen Umfang nur zu, wenn er

sich diese bei Abnahme vorbehadlt,

e Fir nicht erkannte Méngel wird Gewdhr geleistet, wenn der
Mangel innerhalb von 12 Monaten nach Abnahme gemeldet

wird.

Méngel sollen dem Auftragnehmer unverziiglich nach ihrer Feststel-
lung schriftlich angezeigt und genau bezeichnet werden; bei per-
soénlicher Anzeige handigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber

eine schriffliche Bestdtigung Gber den Eingang der Anzeige aus.
Natirlicher Verschleif} ist von der Gewdhrleistung ausgeschlossen.

8.2 Der Auftragnehmer behebt einen gewéhrleistungspflichtigen
Mangel auf seine Kosten im selben Betrieb. In folgenden Ausnah-
mefdllen kann die Méngelbeseitigung von einer anderen, dem
Standort des Luftfahrzeugs néher gelegenen Werft auf Weisung des
Auftragnehmers durchgefihrt werden:

* wenn das Fluggerdt infolge des Mangels betriebsunféhig
geworden und mehr als 200 Kilometer vom Betrieb des
Auftragnehmers entfernt ist, sofern der Auftragnehmer vorher

zustimmt;

* wenn ein zwingender Grund vorliegt; der Auftraggeber ist
jedoch verpflichtet, unverziglich den Auftragnehmer hiervon
unter Angabe der Anschrift des beauftragten Betriebes zu

unterrichten.

Die Nachbesserung erfolgt ohne Berechnung derjenigen Aufwen-
dungen, die zum Zwecke der Nachbesserung erforderlich sind,

insbesondere der Transport, Wege-, Arbeits- und Materialkosten.

Ist der Auftraggeber eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unterneh-
mer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerbli-
chen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt, werden die

Abschleppkosten vom Auftragnehmer nicht ibernommen.

8.3 Erfolgt in den Ausnahmefiillen der Ziffer 8.2 die Méngelbeseiti-
gung in einer anderen Werft, hat der Auftraggeber in dem Auftrags-
schein aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfihrung einer
Méngelbeseitigung des Auftragnehmers handelt und dass diesem
ausgebaute Teile wéhrend einer angemessenen Frist zur Verfigung
zu halten sind.

Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der dem Auftraggeber nach-
weislich entstanden Reparaturkosten verpflichtet. Der Auftraggeber
ist verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass die Kosten fir die Méngel-

beseitigung méglichst niedrig gehalten werden.

9.1 Der Auftragnehmer haftet fir Schédden und Verlust am Auftrags-
gegenstand und fir den in Verwahrung genommenen zusétzlichen
Inhalt, soweit ihn, seine gesetzlichen Vertreter oder seine Erfil-
lungsgehilfen ein Verschulden trifft. Die Haftung fir den Verlust von
Geld, Wertpapieren (einschl. Sparbiichern, Scheckheften, Scheck
und Kreditkarten), Kostbarkeiten und andere Wertsachen, die nicht
ausdriicklich in Verwahrung genommen sind, ist - auf3er bei Vorsatz

und grober Fahrl@ssigkeit - ausgeschlossen.

9.2 Soweit der Auftragnehmer fisr Schéden und Verluste haftet, ist
er bei einer Beschadigung des Arbeitsgegenstandes zur kostenlosen
Instandsetzung verpflichtet. Ist diese unmdglich oder mit unverhélt-
nismafBig hohen Kosten verbunden, ist der Wiederbeschaffungswert

am Tag der Beschadigung oder des Verlustes zu ersetzen.

Ferner ist der Auftragnehmer zur Erstattung notwendiger Ver-
bringungskosten und zum Ersatz etwaiger Personenschéden des
Auftraggebers bis zur Héhe der gesetzlichen Mindestversicherungs-
summe fir Personenschéden nach dem Pflichtversicherungsgesetz
verpflichtet.

Die Haftungsbegrenzung gilt nicht bei vorsétzlich oder grob fahrlés-

sig verursachten Schaden.

9.3 Dariiber hinaus wird Ersatz eines unmittelbaren oder mittelbaren
Schadens des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur

bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Auftragnehmers geleistet.
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9.4 Die gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen und Betriebsange-
hérigen des Auftragnehmers haften gegeniiber dem Auftraggeber

nur in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit.

9.5 Der Auftragnehmer hat etwaige Schéden und Verluste von Auf-
tragsgegenstdnden, die sich in seiner Obhut befinden, unverziiglich
dem Auftraggeber anzuzeigen. Desgleichen ist der Auftraggeber
verpflichtet, Schéden und Verluste von Auftragsgegenstédnden unver-
ziglich nach ihrer Feststellung anzuzeigen und genau zu bezeich-
nen. Persdnlich geltend gemachte Schéden und Verluste, fiir die

der Auftragnehmer die Haftung anerkennt, sind vom Auftragnehmer

dem Auftraggeber schriftlich zu bestétigen.

10. ERWEITERTER EIGENTUMSVORBEHALT

10.1 Bis zur Erfillung aller Forderungen, die dem Auftragnehmer
aus jedem Rechtsgrund gegen den Auftraggeber jetzt oder kiinftig
zustehen, werden dem Auftragnehmer die folgenden Sicherheiten
gewdhrt, die er auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben wird,
soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 20 %

Ubersteigt.

10.2 Soweit eingebaute Zubehér-, Ersatzteile und Aggregate nicht
wesentliche Bestandteile geworden sind, bleiben sie Eigentum des
Auftragnehmers. Erlischt das (Mit-) Eigentum des Auftragnehmers
durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit)
Eigentum des Auftraggebers an der einheitlichen Sache wertan-
teilmaBig (Rechnungswert) auf den Auftragnehmer iibergeht. Der
Auftraggeber verwahrt das (Mit) Eigentum des Auftragnehmers
unentgelilich. Ware, an der dem Auftragnehmer (Mit-) Eigentum

zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

10.3 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ord-
nungsgemdBen Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu veréuBBern,
solange er nicht in Verzug ist. Verpfédndungen oder Sicherungsiiber-

eignungen sind unzuléssig.

10.4 Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund
beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der
Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an
den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer erméchtigt den Auf-
traggeber widerruflich, die an den Auftragnehmer abgetretenen
Forderungen fir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen.
Diese Einziehungserméchtigung kann nur widerrufen werden, wenn
der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsge-

maf nachkommt.

10.5 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Auftrag-
geber auf das Eigentum des Auftragnehmers hinweisen und diesen

unverziglich benachrichtigen.

10.6 Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers - insbeson-
dere Zahlungsverzug - ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vorbe-
haltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Her-

ausgabeanspriiche des Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. In

der Zuriicknahme sowie in der Pféndung der Vorbehaltsware durch

den Auftragnehmer liegt kein Ricktritt vom Vertrag.
Il. FLUGSCHULE

1. AUSBILDUNGSVORAUSSETZUNGEN

1.1 Die Ausbildungen erfolgen nach aktuell giiltigen Standards und

den geltenden gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften.

1.2 Der Teilnehmer versichert mit seiner Anmeldung, persanlich,
physisch und psychisch gesund zu sein und dass keine Griinde
vorliegen, die eine Eignung fiir eine Teilnahme ausschlieBen.

Er verpflichtet sich zur Durchfihrung aller nach den Vorschriften

zur Luftsicherheit erforderlichen Durchfihrung von Uberprisfungen
seiner Eignung (persénlich, medizinisch, fachlich, sprachlich) - man-
gels entgegenstehender Vereinbarung auf eigene Kosten.

HTA bildet nur aus, wenn alle Tauglichkeitsnachweise vorliegen.

1.3 Die Ausbildung setzt den Abschluss eines Ausbildungsvertrages

mit HTA voraus.

2. RUCKTRITT DURCH DEN TEILNEHMER /

WIDERRUFSBELEHRUNG

2.1 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufs-
recht. Hierzu gilt Ziffer D.1.

2.2 Nimmt der Kunde einzelne Veranstaltungs- bzw. Kursleistungen,
die ihm ordnungsgeméf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Griinden, die ihm zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf

anteilige Erstattung des Veranstaltungspreises.

Selbiges gilt, wenn wéhrend des Ablaufs einer Ausbildung aus
Griinden, die in der Person des Auszubildenden liegen oder von
ihm zu vertreten sind, eine Hinderung fir die weitere Ausfihrung der
Ausbildung entsteht.

3. WETTER, HOHERE GEWALT

Sollten wahrend der Ausbildung Ausbildungsinhalte wegen héherer
Gewalt nicht stattfinden kdnnen so sind diese nachholbar, HTA haf-

tet indes nicht fir entstehende Schaden aus der Verzégerung.

4. KOMPETENZEN

Den Anweisungen des Flugschulpersonals/des Trainingsleiters und
deren Erfillungsgehilfen ist unbedingt Folge zu leisten. Insbeson-
dere ist das Mitfihren von Hunden und das Betreten abgesperrter
Bereiche untersagt. Warnhinweise und Sicherheitsinformationen sind
zu beachten. Bei Nichteinhaltung kann der Ausschluss aus dem Kurs

erfolgen.
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5.1 Die Haftung der Flugschule, ihrer Gesellschafter, ihrer Flugleh-
rer, -Assistenten und ihres Personals fir Schéden des Flugschiilers,
die in Folge einfacher Fahrl@ssigkeit entstehen, ist ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt unabhéngig von Schadensursache

und -hergang, sowie Art und Héhe des Schadens.

5.2 Es kann keine Garantie fir einen subjektiv vorgestellten Erfolg

der Ausbildung Gbernommen werden.
5.3 Fir alle Teilnehmer und Kursleiter besteht iber den Veranstalter

eine Haftpflichtversicherung. Die Teilnahme erfolgt im Ubrigen auf

eigene Gefahr.

6. VERSICHERUNG

Versicherungsnachweise werden bei Vertragsschluss ausgehandigt.

Die Schule, ihre Gesellschafter und ihr Personal haften fir Unfall-
und Unfallfolgeschaden nur soweit, als eine Versicherung (ohne

bei den Genannten fiir den Schaden Rickgriff zu nehmen) fir den
Schaden aufkommt. Jede dariiber hinausgehende Haftung der oben
Genannten ist fir Schéden des Schijlers ausgeschlossen und wird
fir Schaden Dritter vom Schiler ibernommen. Der Haftungsaus-
schluss gilt unabhdngig vom Rechtsgrund, Zeitpunkt des Schaden-
seintritts, der Person des Schadigers und des Geschadigten, Zustand
der Haltung des Schadigenden bzw. des schédigenden Ereignisses
sowie deren Ursachen und Art.

Wiederbeschaffungskosten fir Verlorengegangenes sowie Repa-
raturkosten fir fahrléssig oder vorsatzlich verursachte Schaden an

Schul- /Leihgerédten Gbernimmt der Kursteilnehmer.

7. SONSTIGE SCHADEN

HTA haftet nicht bei Verlust, Diebstahl oder Besch&digung des
Eigentums eines Kursteilnehmers, es sei denn, es liegt Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit eines Mitarbeiters oder Erfillungsgehilfen von
HTA vor.

8. KURSPREISE UND LEISTUNGSANDERUNGEN

Anderungen oder Abweichungen einzelner Ausbildungsleistungen
von dem vereinbarten Inhalt, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden, kann HTA, soweit die Anderungen nicht erheblich sind

und den Gesamtinhalt der Ausbildung nicht beeintrdchtigen, nach
billigem Ermessen § 315 BGB durchfihren.

Dies gilt insbesondere bei der Umsetzung geénderter gesetzlicher
oder behérdlicher Vorgaben fir die Ausbildung.

D. ALLGEMEINE SCHLUSSBESTIMMUNGEN
I. WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER

Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.
Hierzu gilt Ziffer D.1. Sie kénnen lhre Vertragserklérung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Bei kurzfristigen Anmeldungen, weniger
als 14 Tage vor Kurs-/Reisebeginn, entféllt das Ricktrittsrecht. Um-

buchungen sind hierbei nicht mehr méglich.

Der Widerruf ist zu richten an:

Heli Transair European Air Services GmbH,

Flugplatz, 63329 Egelsbach

Fax: +(49)6103941555, E-Mail: info@helitransair.com

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfange-
nen Leistungen zuriickzugewdhren. Kann der Auftraggeber HTA
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurickgewdhren, muss er HTA insoweit

Wertersatz leisten.
Il. SCHLUSSBESTIMMUNG, SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein, beeintrachtigt dies

die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht. Fir diesen Fall soll anstelle der unwirk-
samen Bestimmung die Bestimmung Anwendung finden, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten

kommt.

Entsprechendes gilt fir den Fall der Lickenhaftigkeit einer Bestim-

mung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
I1l. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Auf dieses Vertragsverhdltnis findet ausschliefBlich deutsches Recht
Anwendung. Gerichtsstand und Erfillungsort ist, sofern der Auf-
traggeber kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, fir beide
Vertragsparteien Frankfurt am Main.

Egelsbach, Freitag, 24. Juni 2011

Heli Transair European Air Services GmbH
Flugplatz, 63329 Egelsbach

Tel.: +(49)610394150
Fax: +(49)6103941555

www.helitransair.com
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